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CapitoLul l. Analiza diagnostic a Direcliei Judelene de Evidenti a Persoanelor

Mure!

1 .1 . Anolizo actiyitdtii trecute a organizoliei in dnul 2019:

1,1.1. Descrierea obiectivelor pe core $i le'o propus organizofio Ia inceputul

petioadei trecute i stadiul realizdtii lor

in anut 2019, D.J.E.P. Muret !i-a propus realizarea urmitoareLor obiective:

Obiectiv nr.1. Coordonarea actjvitdlii desfbturate de primdrii ti S P.C. L. E. P. pe tinie

de stare civit;9i evidenli a persoanetor.

Obiectiv nr.2. Controtut activitdlii de stare civiti desf;turate in cete 102 unjteti

'administrativ'teritoriale din jude!, precum ti a modutui de gestionare ti de
'intocmire a registretor de stare civjU, predarea-primirea actjvitilitor de stare

civjl;, precum ti a activitilji de evidenli a persoanetor desfigurati de cete 16

servicii pubtice comunitare locate de evjden!; a persoanetor din jude!

Obiectiv nr.3. Actuatizarea R.N E.P

Obiectiv nr.4. Utitizarea gi vatorificarea R.N.E P./5,N.l E.P

Obiectiv nr.5. Punerea in tegatitate cu acte de identitate a ceteleniLor aftali in

situalii deosebite.

Obiectiv nr.6. Asigurarea necesarului de materiate ti imprimate necesare activititii
de eviden!5 a persoanelor ;i stare civjia desfeSurati [a nivetul judelutui !i
distribuirea acestora.

Obiectiv nr.7. Monjtorizarea ii controLuI modului de respectare a prevederitor legate

in domeniuL asigurdrii protecliei datetor referitoare [a persoane

obiectiv nr.8. Pregetirea profesionatd a ofilerjtor de stare civilS din cele 102 IJAT,

precum tia tucr;torilor de eviden!5 a persoanelor djn cete 16 5.P.C.L.E.P din judet'

Obiectiv nr.9. Evidenla !i p;strarea regjstretor de s[are civlLe, exempl.arul2 create

in judet in perioada 1895 - prezent

Obiectiv nr.1O. Efectuarea de menliuni in baza comunic;rilor primjte'
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obiectiv nr.11. indrumarea metodotogici a IJ AT. ce doresc infjinlarea de noi

s.P.c. L. E. P.

Obiectiv nr.12. Desf5lurarea activitililor de retalii pubtice'

Obiectiv nr.13. lmplementarea sistemului de control intern manageriat'

Obiectiv nr.14. Reprezentarea interesetor jnstitulieiin fala instanleior de judecatS

Obiectiv nr.15. Sotulionarea/expedierea corespondenlej adresati instituiiei, a

petjljitor ti a sotjcitiril.or privind informaliite de interes public'

obiectiv nr.16. Evatuarea rezuttatelor activit6lilor desf5Surate.

Obiectiv nr.17. Proteclia informaliilor ctasificate gestionate de institutie'

Obiectiv nr. 18. Exptoatarea ti intrelinerea echipamentetor informatice ti a

programelor din dotare.

Obiectiv nr.19. Asigurarea managementutuj resurselor umane.

Obiectiv nr.20. Satarizarea pe.sonaluLui.

Obiectiv nr.21. Asjgurarea managementului financiar-contabit, achizilii pubtice cu

economicitate, eficienle, efi cacjtate.

Obiectiv nr.22. lmptementarea prevederilor Legale de 55M, PSl, colectarea

degeuritor setectiv.

Obiectiv nr.23. Arhivarea documentetor create in anul 20'18'

Fiecare structure funclionate i5i stabjlelte obiectiveie specifjce, a cbror realizare

va conducela reatizarea obiectivelor generale ale instituliei'

1.1,2. Comparalia dintre obiectivele realizote ti cele propuse in perioada trecutd

in anut 2019, nu au fost objective DroDuse 5i nereauzate.

Toate objectivete au fost Iggtizqllg, fiind refiectate in urm;torii indicatori

(sumarjzare):

1. coordonarea activitalii desfaturate de ofilerji de stare civiti: " 838 actjvit;li 5i

pe linie de evidenle a persoanetor 363 activitSli;

2. s-au desfelurat 104 acliuni de controL a activjtalii de stare civil;, la cele 102

U.A.T., din cire 88 ta comune !i 16la municipij ti orate, precum !i 4 activiteli de

predare-primire a actjvitilii de stare civji6, 6 activit;lj de control cu predare

prjmire !i s-au desf6turat 32 acliuni de control a activit;lii de eviden!5 a

persoaneLor [a cele 16 5.P.C L.E.P din jude!;

3. au fost efectuate actuatizeri ale statututui civiI at persoanetor cu ocazia

solulionirii cererjlor de eliberare a actelor de identitate in cazuri deosebite'

precum Siin baza comunicdrilor primite;

4. 4580 veriiic;riin R.N.E.P;
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5. ghi$eu funclional pentru punerea ln legalitate cu acte d€ identitate.a cet5lenjtor

"n"u,iin 
r;*uril deoiebite 129 cereri solulionate (127 cerli de identitate' 1 carte

de identitate provizorie si I resedint6l:

6, 3 activitSli de preluare a materialelor ti imprimatetor necesare activiteFi de

,,"L .i"iia ii ""ia*16 
a persoanetor de ta D E P A B D Bucuretti !i distribuirea in

jude!, ta cerere;

T.monjtorizareamoduluiderespectareaprevederilortegateindomeniuIasigurerii
nrotectiej datelor cu caracter personal, de cetre persoanele responsabite, activitali

i" ,"or"f".rut" a prevederifor legale in materie s-au furnizat date cu caracter

persona[ despre 4580 Persoane;

8. s-a desfelurat 1 jnstruire a ofilerilor de stare civite ;i 5 convocari in scopul

ir"getliii ptoi"tlonuLe a speciali$tilor de evidenli a persoanetor din cadrutceLoll6

9. 1 evidenli a registrelor de stare civil;, exempLarut 2' din perioada '1895-prezent'

actuatiraU'p"rma-nent, 10.208 registre de stare civjtd pestrate in condilii optime;

in vederea jmpLement5rii proiectutui nafionat S llEASC s'a realizat jnventaruL

|.*t.*t"i tt actetor de stare civit; 9i confruntarea inventarul registretor !i actetor

;.';;;.1"'t;;, inventarete intocmite de c;tre u AT ' s-a transmis citre

oi l"l-u.0. Bucuregti inventorul registrelor ti actelor de stare civild' 
-exempLarul

tt, inrepana cu anul 1921 (in format excel) La solicitarea D E P A B D Bucurestj

aminaintat situatia reprezentanlitor desemnali din partea U A T din jude!' precum

gi datele acestora

'in perjoada'13-25 septembrie s'a procedat la verjficarea etichetetor registrelor de

.tu're civiLe, Drimite de ta nivel centrat, pentru cete 102 UAT.RezuLtatul

"."i'."ttul " 
i".i inaintat ra D E P A B D Bucurestiin vederea corecterii unor erori

,uu l.iriunl.lu tott pregitite registrele de stare civili pentru transport 5i preluate

d".atr" r"pr"r"ntu1ii Tetekom Romania communications SA' in vederea digitizerii

9i indexirii 4 seturi de registre

10. au fost operate 23.297 menliuni pe marqinea actetor de stare cjvitS din pistrare'

exernptarul 2;

11. s-au realizat pa;i importnaliin vederea infjinlirii SPCLE P lbenetti;

12. s-au desf;lurat activjtali de medjatizare a prevederilor legale cu privire la

ult"i" O" ia"niltut" 9i stare civit5 sau atte informalii de interes pubtic care au

i"gAirr5., ".,iun","a 
de stare civiti 5i evidenle a persoanetor - 71 aparlii in presa

scrisi, radio !i tvi

13. au fost implementate prevederite tegale referitoare [a sistemut de controi

1,,-t"rJtunug";ur - 15 standarde de control intern imptementate' 1 parliat

,tpf"*"",", raportlri periodice, chestionare' actuatizare documente care fac

dovada implement;rii standal delor:

14. instituli; nu a fost parte in nici un proces pe rolul instanlelor;

15. toate corespondenla inregistrata a fost sotulionati - 12 119 documente cu

.uru.i", oralnul- ("*, au fost avizate 206 rectificSri ate actelor de stare civiie' 1914
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transcrieri de certificate/extrase de stare cjvite obtinute de cet;tenii romani in
str5inState, 590 extrase pentru uzul oficiat intocmite $i etiberate, 44 cereri de

schimbare a numetui pe cate administrative solulionate, 70 registre de stare civiLd

confruntate, s-au soiicitat de ta D.E.P.A.B.D. 40 numere pentru certjfjcate de divorl
5i s-au operat 340 djvorturi notarjale pe actele de c;sdtorie aftate in pistrare, au

fost avizate 426 dosare de inregistrare tardiv6 a nagterii, 982 soticit5ri de iurniz;ri
de date despre persoane solulionate, indrumiri ofileritor de stare civit; cu privire
ia utitjzarea programului informatic de stare civile din dotare, la soticitarea
acestora, toate raport;rjte statistice de stare civite ti evidenle a persoanetor au

fost transmise la nivel centrat, in termen, 14 petilii, 1 cerere de informalii de

interes pubLic, nu au fost inregistrate reclamatii, sesjz;ri, sjteul instituliei a fost
actuatizat de 12 ori) $i toate documentete create au fost expediate.

16. au fost intocmite toate rapoartete, anaLizeLe, evatuerite activitxlitor
desf;5urate, fiind transmise cetor in drept, dupe caz;

17. informatiile ctasificate definute au fost protejate conform prevederitor legate,
nu s-au inregistrat incidente de securitate, s-a eLaborat tematjca de preg;tr're ti au

fost instrui!i satarialii care au acces [a informalii cLasificate . 3 sesiuni de pregetire,
1 testare cunoltin!e;

18. s-a reatizat intrelinerea preventiv;, depanarea, relinstatarea echipamentelor

$i softuriior din dotare, conform pLanuLui scris; s-au deruLat activit;!i de instruire a

personatutui pentru dobandjrea de noi cuno$tinle de utitizare a tehnicjijnformatice
din dotare, fiind puse la dispozilia utjLizato tor toate programete informatice
achizi!ionate; fjecare funclionar pubtic este dotat cu echipament informatic;

19. pe tinje de resurse umane s-au reatizat toate actjvitelile (actuatizare dosare
profesionale ate satarialilor, activit;li de revizuire a fi5etor de post, evatuarea
performanlelor profesionaLe, etc. )

20. s'au desf5gurat activitelite specifice de satarizare a personatutui;

21. bugetul atocat a fost utitizat in procent de 97.2 %; s-a efectuat inventarierea
anual; a patrimoniului gi s-au casat bunurile materiale scoase djn uz, au fost
gestionate toate resursete materiale $i de dotare necesare activitSlitor, resursete
financiare au fost utiLjzate cu economicitate, eficienle, eficacitatej

22. s-au desfilurat actjvitilite specifjce pe tinia sanititij tj securitatii in munc6,
prevenirea incentiitor, cotectarea deleuriLor setectiv;

23. au fost derutate activitdli de arhivare a tuturor documentelor create in anul
2018, rezuLtand un numer de 352 dosare, precum !i selectionarea documentetor din
arhivi cu termenuI de pistrare impLinit fiind predate unit;tij coLectoare de deseuri
- 180 Kg hartje, fijnd eLiminafi din arhive 5,5 metri Uniari.

1.1.3. Cauzele nerealizdtilot, realizdrilot sau depdtirilar de obiective inregistrate
in cadrul orgonizoliei in periooda trecutd onalizotd: nu este cazut.

Couzele realizdrii paryiale o obiectivelor', nu este cazut.
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1.1.4. Core ou fast problemele interne ale organizaliei intAmpinate cel moi des

in domeniile:

o personolului : personat insuficient;

E activitd,tilar ti cererilor suplimentore solicitate de celelolte depattomente: nu

este cazut;

d resurselor linanciore (bugete' investifii): nu este cazut;

. dotdrii tehnico'materiald (biouri' calculatoare, solt, echipamente etc ): unele

echiparfente informatice uzate fizic !i morat;

a tehnicilor 5i metodelar de monagement (fise post, proceduri' organigramo'

strategii ti previziuni, etc )i uneLe proceduri operalionate/de sistem necesit;

aprofundare temeinice;

E structurii arganizataice (argonigrama otgonizaliei): nu este cazut;

a satisfocerii clienlilar petsoane fizice ti juridice: nu este cazul;

o calitdlii produselor / serviciilor oferitet nu este cazut;

. gamei de servi cii I prod use ofetite: nu este cazuL

1.1,5. Anoliza produse lor / servicii lar furnizate de cdtre deportament celorlalte

deportamente ale orgonizoliei sou altot orgoniza,tii din extetiot:

E pramptitudinea livrdrii documenteLot ti situaliilor solicitatei lucrarite s'au

reatizat cu QPerativitate;

E respectarea termenelor de execulie a luodrilor ti serviciilor: tucririle 5i

servicjjle au fost reatizate in termenele legale de solulionare;

. calitotea produselar I servicii lor livrate clienlilor interni ti externi: in

conforrnitate cu cerinleLe legate !i metodotogice;

d livrorco exactd a lucrdrilor ti informoliilor solicitate: tivrarea documentelor s-

aefectuatladestinalieprjnintermediutpo;tejmititare,civjle,FTP,emai['curier;

o modul de rezolvare o cerintelot ti nevoilor celarlalte depattomente

sau organizalii: au fost reatizate intocmaj, cu respectarera prevederitor legate;

. prapuneri de corectare a deficienlelot de coloborare cu olte deportamente ' alte

orgonizolii sou persoane fizice: nu este cazul'

1.2. Analiza SWOT

1.2.1. Puncte tori (Strengths):

' Core sunt avontajele noastte?

Experienla, perseverenla, corectitudinea 9i profesionatismul satarialitor;

Cunoatterea cadrutui tegaI aplicabjl domeniutuj;

Site actuatizat in Permanentai
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Buna cotaborare cu autorit;lite locate, judefene ti centrate

- Ce facem corect ti eficient, in ce onume exceldm ?

Ceea ce facem, reatizam bine sau foarte blne.

- Ce coracteristici fovotabile avem?

Orientarea catre cetilean, abjtiteli de comunicareJ dorinla de perfeclionare

continue.

1,2,2, Oportunitdti I ocozii (Opportunities)

- Care sunt schimbdtile externe pozitive ti favorabile pentru noi?

coordonarea metodoiogici de La nivel centraI

Noite reglement;ri legate ce vin sd ofere soiulii tj sA ctarifice anumite aspecte

profesionale cu care ne confrunt6m.

- Unde ovem tanse fovorabile?

in retalia cu ConsjLiut Judelean Muret, D.E.P.A.B.D. Bucuretti

1 .2.3. Puncte slobe (Weaknesses)

- Ce onume nu focem corcct ti eficient ?

Apreciem c; ceea ce facem este corect ti eficjent, nu au fost rectamalii referitoare

ta activitatea desfiSurat;.

- Ce fac olfii moi bine?

Nu deljnem date $i informaliiin acest sens.

,- care sunt dezavontajele noastre?

Personatinsuficient.

lmposibiijtatea motivdrii fi nanciare a salarialilor merituogi

1,2,4. Riscuri I Pericole (Threots)

- Care sunt riscurile care ne pot afecta desfdturorea activitdlilor' obiectivelar ti
servirea clienlilor ?

FLuctualiite de Personat.

lmposibilitatea angaj;rii de noi funclionari pubtici in timiteLe bugetului aprobat.

Defecliuni/suspendiri la/a programuI informatic de evidenle a persoanelor.

- corc var fi schimbdrite core ne dezovantajeazd ti ne pun in pericol reolizorea

obiectivelor ti desfdtuoreo activitdlilor 7

Politica de resurse umane !i cea econom:c5

Modificirite legistatjve legate de resursete umane tj financiare.

1.3. Analiza situqtiei octuale

Probtemete cu care se confrunti institulia sunt:
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- personal insufjcient, aspect ce duce la supraincarcarea cu sarcinj a unor angajali,

implicarea directe a conduc6torutui institulieiin activiteli care exced fitei postutui;

-echipamente informatice uzate fizic tj moral.

1 .4. Analizo lactorilor interesati

Activitatea desf65urati de Direclia Generatd de Eviden!; a Persoanetor Muret se

reatizeazi, pe de o parte in interesut statutui, iar pe de alt6 parte in jnteresul

cet;lenitor, benficiari ai servicijtor oferite.

Actete de stare civit; se intocmesc in registre speciate, in 2 exemptare din care unuI

sepredila D. G. E. P. Mure$ dupi compLetarea tuturor fitetor gi se pistreaze in arhiva

operative a instituliei o perioadi de 100 de ani. Activitatea de stare civiti st6 [a

baza furnizirii de date;i indreptirii eroritor materiate strecurate odate cu

intocmirea actetor de stare civit;. Actele de stare civila stau la baza etiberirii c6tre

cei in drept a certificateLor de stare civil;l certificate de naqtere, c;setorie, deces,

a extrasetor muttilingve de nagtere, ces;torie, deces, a extraselor pentru uzul

organetor de stat, precum ti a attor documente.

finerea unei evjdenle ctare, corecte ;i actuaLjzate a Registrutuj Nalionat de

Evidenle a Persoanelor este imperios necesari, avdnd in vedere scoput 9i 
jmportanla

acestei activitS!i.

Colaborarea cu instituljite de asjstenld sociaLe;i unitiliLe sanitare duce La

ctarificarea statutuLuj persoaneLor gi inregistrarea nagterii copiilor abandonati,

peresi!i de mame in unitSli sanitare, a persoaneLor adulte f;ri addpost, in

dificuttate, copji aflali cu misur; de proteclie in serviciite specializate de asistenle
, sociatS.

lnstitulia este furnizor de date pentru instantete judecitore$ti, parchete,

penitenciare, alte structuri specializate ale Mjnisterutui Afacerilor lnterne, servicii

pubtice comunitare judelene/locate de evidenli a persoanetor djn atte judele, aLte

persoane juridice, in condi!iite tegii.

Cetilenji care se afti in sjtualii deosebite pot soUcita instituliei noastre etiberarea

actutui de identitate, in baza cererilor depuse atatand documentete prev5zute de

Lege, in conformitate cu Regutamentut de organizare $i functjonare aL jnstituliei.

Aceste cereri se sotuljoneazd cu ceteritate !i operatjvjtate, in regjm de urgen!;,

pentru a venj in sprijinut cetblenitor.

Toli factorij jnteresali de serviciite oferite de institulia noastri s-au adresat in scris

cu soLicit;ri care au fost solutionate in conformitate cu prevederile [egale

lnstitulia noastr; coLaboreaz; eficient cu toli factorji interesali, aspect ce a dus [a

realizarea integrat; a obiectivetor stabitite.

Pentru perioada viitoare ne propunem si mentinem buna coLaborare cu toate

autorit;!ite administraliei pubtice Locate, judelene $i centrale, institulijte
partenere/soLicitante de date 5i informalii, astfeL incat se se atingi finatitatea

dorit;, in funclie de caz (inregistrarea faptetor de stare civit6, rectificarea acteior

de stare civit;. transcnerea certificatei.or de stare civile obFnute de cetilenii
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romani in str;initate, schimbarea numelui pe cate administratjvI, atribuirea de

coduri numerice personaLe, ehberarea actetor de identitate cetilenitor rom;ni

cartea de identitate, cartea de jdentitate provizorie, cLarificarea statutului civil at

persoanetor, furnizarea de date din R.N.E.P., punerea in Legatitate a cetalenitor,

coordonarea !i controtuI activitelii de stare civjle 5i evjdente a persoanetor

desfifurat; [a nivet locat, etc.),

1.5. Anoliza foctorilor externi

1.5.1. Care vor fi factorii palitici core se regdsesc in politicile guvernului, dar ti
in tegile octuale sou proiectele de lege, core ne vor influenlo pozitiv sau negativ

activitoteo viitoare?

- coretarea teqisLatiei de speciatitate cu legis[a!ia europeane'

po.itica salarizirii funclionaritor pJbtici

1 .5.2. Care vot fi foctotii economici carc au in vedere evolulia economiei mondiole,

regionale ti nolianale, ti core ne vot influenlo pazitiv sau negativ evolu{io viitoore?

- projectete cu finanlare nerambursabitA.

1.5.3. Core vor fi factorii sociali corc ne var inlluenla pozitiv sou negotiv

activitoteo viitoare?

- stabititate la Locul de munc6, condilii optjme tj dotare corespunzetoare pentru

desf a'urarea tuturor activit6!itor'

Copitolul ll. Definirea obiectivetor Yiitoarc ale Direcliei Generale de Evidenfd

a Persoanelor Muret pentru onul 2020

A. Venitut public :

2.1. Care sunt activitdlile organizaliei care au contribuit Ia evolulia (cre$terea

sau reducerea) venitului organizaliei publice?

- incasarea conlravalorii taxelor pentru Serviciite prestate

2.2. Core activitd(i viitaare ale oryanizoliei or puteo duce Io cteStereo venitului

acesteia ?

-incasarea contravalorii actetor de identitate care se constituie ca venituri proprii

ate jnstitutiei, contravatoarea imPrimatetor cu regim special, atte taxe speciate'

2.3. Core vor fi resursele umane, materiale ' financiare ti infotmationale necesate

organizotiei pentru o crette venitul acesteia?

- resurse umane: funclionari pubijci cu atribulii pe Linie de stare civiti;

- resurse materiate: consumabjle;

-resurse financiare: fonduri pentru saLarizarea personalutui, achizilii de bunuri;

- resurse informaljonaie: site ut instituljei.

2.4. Care sunt metodele propuse pentru a creSte venitul orgonizatiei?
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Cretterea venituritor proprii ate organjzallei nu poate.fi inftuentat;.de^n lmite

r"ad", d"our"." nu poate fi estimat num:lrut persoaneior ce se vor afLa in situalii

O"or"Oia", .ur" se vor adresa institutiei pentru punerea in legalitate cu acte de

id"ntitut"in regim de urgent;. Acest indicator nu poate fi controtat' estimat sau

inftuenlat de anumite metode

lmprimatele speciate de stare civiti se elibereazS contra cost primariitor' iar

Jlna.ica iegirito, nu poate fi estimate, deoarece depinde de numirul cererilor

cetSlenitor care se adreseazi pentru ob\inerea de documente'

2.5. Core sunt cauzele cregterii reduse, stagndrii sau declinului venitului

organizatiei publice in pefioado trecutd? Nu este cazut'

2.6. Care vor fi obiectivele orgonizatiei care vor conduce Io crettereo venitului

ocesteio ?

- punerea in legalitate cu acte de identitate a cetdlenjior aftali in sjtualii deosebite'

- imptementarea proiectului nalionat Sistemui lnformatic lntegrat de Emitere a

Actelor de Stare Civild (S|IEASC)'

.distribuireamateria[e[ordestarecivitacuregimspecjat,lacerereaprjm6rijlor.

B. Productivitatea muncii :

2.7. Care sunt activitdfile organiza'tiei care au contribuit Ia cretterea sou

dimpatrivd Ia descrelterea productivitdlii muncii in cadrul acesteia ?

- activitilile specjfice care se deruteazi ta nivelut instituliei au fost desfeturate

int"grat, cu ,"rp".tur"u condiliitor prev;zute de actete normative 5i in termenele

tegate.

2.8. Care vor fi resursele umone, moterioLe, financiare 5i infarmotianale necesare

c r e tte r i i p r ad u c tivi tdli i or ganiza{i e i ?

- resurse umane: funclionari publici;

- resurse materiale: combustibjl, consumabite;

-resursefinanciare:asigurarearesurse[ornecesarereatjzeriiactivitiljtorpropuse;

- resurse jnformalionate: actualizarea permanenti a programetor informatice de

stare civila. economice in concordanla cu modificirile tegistative'

2.g. Core sunt metodele propuse pentru o crette productivitatea muncii in codrul

argonizatiei ?

Pentru a crelte productivitatea muncii este necesare reauzarea celor de mai sus'

Deasemenea,stabitireaunorindicatorideperformanlipentruactivit;lite
specifice: de exemplu, operarea menliunilor pe marginea acteior de stare civite 50

menli uni/ angaj at/zi servjciul de stare civila;

2.lO.Coresuntcauzelecresteriireduse,stogndriisaudeclinuluiproductivitdtii
muncii orgonizoliei fa,td de periooda trecut6?

Nu este cazut.
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2.11. Care vor fi obiectivele argoniza,tiei destinate cretterii productivitdlii muncii

departamentului?

- Perfeclionarea profesionala a funcljonaritor pubtici;

- Angajarea de personatconform nevoiLor reate;

- Reatizarea obiectivelor specifice fiecirej componente funclionale;

- Dotarea cu materiateLe li echipamente necesare, conform nevojtor, etc.

C. Colitotea lserviciilor departamentului:

2.12. Core sunt activitdtile organiza(iei care ou contribuit la evolutia colitdlii
serviciilor acesteio ?

- participarea funclionaritor publici ta cursuri de perfeclionare profesjonatS;

' pretucrarea actetor normative nou aperute cu angajalii servjciiLor de speciaLitate,

insu$irea ti apticarea intocmai a prevederitor tegaLe gj metodotogice;

- controtul activitdlii desfigurate de fiecare angajat, prjn intermediuL gefuiuj

ierarhic. in prezent, persoanete care controteaza activitatea personatutui de

execulie sunt: Codrula Sava, director generaL, d-na 5z6csi Eva, $ef serviciu stare

civit; !i Carmen Betean, fef birou.

2,13. Care activitdli viitoare ale argonizaliei ar puteo duce la cretterea colitdlii
serviciilar?

- participarei satarialitor [a cursuri de formare tj perfecfionare profesionatd;

' imptementarea/autoevaluarea SClM;

- insugirea 5i apLicarea prevederitor tegate incidente domeniuLui de activitate de

citre toli funclionarii pubtici.

- schimbut de informalii, date, bune practjci in domeniut st;rii civite ti evidenlei
persoanetor cu institulii simjtare djn atte judele, care are ca scop finaL cretterea

catit6!ij serviciitor oferite.

2.14. Care sunt costurile totale actuale pe institu(ie ale calitdtii serr'iciilor?

in prezent nu sunt angajate astfet de costuri.

2.15. Core sunt resursele umane, materiale, financiore ti informalionole necesare

organizoliei pentru a uette calitoteo praduselot/serviciilor sale?

- resurse umane necesare: toli satarialii;

- resurse materiale: patrimoniut institutiei;

- resurse financiare: buget corespunzdtor nevoitor identificate mai sus.

- resurse informalionale: achizi!ia de c;r!i/reviste de specialitate.

2.16. Care suht metodele prapuse pentru o creSte calitatea produse lor / servi ciilor?

- cursuri de formare/perfeclionare profesionalej

DIRTCT'A 6ENE:LALA DE EVIDENT,{ A PIRSOANELOR MURlE'
RomAnia, 5,10026 %rg! Mure5, judelul Muret, st. Prjm5riei, nr 2

E



' instruirea personatuiuj in scopuL cunoatterii 5i apticirii corecte a prevederilor

Legale;

- schimburi de experien!; !i bune practici cu atte servicii pubLice judetene de

evidenla a persoanelor;

- continuarea imPtement;rji SClM

2.17. Carc sunt cauzele cretterii reduse, stagndrii sou declinului calitdtii
produselot in petioada trecutd?

Nu este cazut.

2,18. Core va fl progromul de cregtere o calitdlii produselor in perioada de timp

viitoore (personol rcsponsabil cu calitatea, praceduri de lucru specifice sistemelor

calitdlii octuale, oparotura necesard, buget alocat, etc.)?

- respectarea proceduriior de Iucru !i apLicarea intocmai a prevederitor legatei

- buget care se permit; realizarea obiectivetor propuse;

- perfecljonarea profesionati a funclionarilor pubticl

2.19. Core vor fi obiectivele organizotiei care vor conduce Ia cretterea calitdlii
produse Ior I se rvicii lor oferite?

- reatizarea ceLor descrise mai sus (ex. perfeclionarea personatutui, evaluarea

perforrnanletor profesionate cu objectivitate, stabitirea indicatoritor de

performantd pe satariali, etc);

- intocmirea tuturor proceduriLor de lucru tl a reYizii[or corespunzitoare,

cunoalterea'de cAtre cei ce desfeloare activjt;!ite procedurate;

, - imptementarea sistemutui de control manageriatintern in cadrul institutiei'

- punerea in legatitate cu acte de identitate a persoanetor aftate in situalii

deosebite, in regim de urgenl6;

-soLulionarea corespondenlei specjfice fiec;rui serviciu/birou, conform atributiitor

specificei

- schjmb de experien!e, bune practici cu speciatilti din servicii simitare

D, Asimilarea de servicii noi:

2.20. Care sunt serviciile pe core le vom dezvolta ti care sunt cele Io care vom

renun{a?

Vom dezvolta:

- serviciile de coordonare a autoritAtitor locaLe;

Servicii noi asimitate

- programuI informatic pe stare civil; SllEASC.

ILlyq!,Ery4a ta servicjite acordate in prezent, decat in condiliiLe unor modjfic;ri

tegisiative in acest sens.
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2.21. Care sunt serr'iciile noi pe care le vom crea in viitor?

- vom coordona activjtatea de jnfiintare a unor noi 5.P C L.E.P., la cererea U A'T'

2.22. Care vor fi resurseLe umane, materiale, financiarc 5i informationale

necesare credrii de servicii noi?

- resurse umane: director generai !i funclionari pubLici de speciaUtate;

- resurse materiaLe: echipament informatjc, etc;

- resurse financiare: buget care sa asigure chettuietile de personal 9i cete materiale

enumerate mai sus.

- resurse informalionale: -

2.23. Care vor fi obiectivele oryanizoliei care vot conduce Ia creoreo de servicii

noi, de externalizare sau chior de renunlare la unele servicii ?

Activitatea instituljei nu poate fi externatizat5, nu putem renunla [a serviciite

oferite in prezent.

E, lnformotizarea activitdlilor :

2.24. Care sunt activitdlile orgonizaliei care au contribuit la evolutio

inf ormatizdrii orgonizali ei ?

- imptementarea programutui de informatizare a stirii civjteS ll EA S C;

- utitizarea programului informatizat de stare civiti in unitdlite administrativ-

teritoriate din judel !i actuatizarea acestuia in concordan!; cu modific;rite

legistative in domeniut stirij civite;

- utitizarea in activitatea curente 5i actuatizarea programutui de salarizare ti
contabititate, gestiune, Legistativ, in conformitate cu prevederile tegate incidente;

- linerea in actuautate a evidenlei (baza de date) cu privire [a activitatea de

avizare/respjngere a aviz;rii dosaretor in vederea transcrierii

certificatelor/extraselor de stare civit; obljnute de cetilenii romaniin streinetate'

2.25. Care este dotareo informaticd (hord ti software) octuald a organizoliei ?

Dolarea actuat6 a D.G.E.P. Mure! este p'ezentat; in daexd

2.26. Care activitdli viitoate ale orgonizatiei or putea duce Ia cre|terea

informotizdrii ?

lmptementarea 5.1.E.A.5.C

2.27. Care sunt resursele umone, moteriale, finonciare ti informationole necesare

cretterii gradului de informatizare a argonizaliei ?

- resurse umane: informaticjan, responsabil achizilii;

- resurse materiate: echipamente informatice;

- resurse financiare: asigurarea atocaliitor bugetare in vederea achizi!ion;rii de noi

echipamente informatice;
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- resurse informaljonate: program legistativ, internet.

2.28. Care sunt metodele propuse pentru a crette infarmotizarea ?

Nu e cazuL.

2.29. Care sunt cauzele crettetii reduse, stagndrii sau declinului informatizdrii

orgonizaliel in petioada trecutd?

Nu e cazul.

2.30. Care vor fi obiectivele orgonizafiei cate vor conduce la crettereo

i n f o t m a tizdri i activi tdli Io r d e pot tome n tu lu i ?

- actuatizarea in permanenli a tuturor programelor informatice din dotare, in

concordanld cu modificerite tegjstative 9i alte nevoi ce vor fi identificate, astfei

incat activitSlile sA se desfSgoare intr'un timp mai scurt, cu eficjen!5, eficacitate,

economicitate:

- asiqurarea stirii de funclionare a echipamentetor din dotare, instruirea

personaLutui cu prjvire [a moduL de utitizare a acestora.

F, Investilii de menlinere soulti dezvoltore:

2.31. Core sunt investiliite obligotorii de menlinere propuse in cadrul organiza(iei

in scopul asigurdrii desfdturdtii narmale o octivitdlilar acesteia ?

' aslgurarea-resursetor necesare ptelii serviciiior de actuatizare, a abonamentetor

lunare pentru programete jnformatice, mentenanla echipamentetor jnformatice.

' 2.32. Care vor fi investifiile de dezvoltare propuse ale organizaliei? (pentru uzul

prapriu, sau al altor beneJiclori ai investitiilor propuse)

- instalatia de climotizare in spo(iul definut;

- achizifia de noi echipamente inlormatice (PC)

G, Reducerea cheltui eti lor :

2.33. Care au fost programele de reducere o cheltuielilor in petioada anterioord,

in codrul orgonizatiei ?

- utilizarea autoturismetor din dotare ralionat, deptasiri pe rutete cete n'lai scurte,

ptanificarea riguroas; a deptasirjlor in teren, organizarea traseetor in scoput

reducerii costurjtor cu combustibjtuL, prin cuprinderea mai multor U A.T pe un

traseu, in vederea efectuerii acliunilor de coordonare tj controt metodologic pe

linie de stare cjvitd/evidenl; a persoanetor;

- judicioasa gestionare a convorbjritor tetefonice;

- reducerea iheltuietilor cu materjatele consumabiLe, prin recictarea unor materiate

reincircarea unor cartuSe pentru imprimante, redactarea documentetor fa!A-

verso:
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- utjtizarea relelei interne dosarul PARTAJAT;

- arhivarea documentetor cu resurse proprii, firi a apeta la servicii furnizate de

agen!j economjci.

2.34. Cine sunt persaonele responsabile cu reducerea cheltuielilor in cadrul

organizaliei ?

Persoanete responsabjle cu reducerea chettujetiLor sunt directorul genera[ -Codrula

sava ti gefut biroutui financiar, informatjc ii administrativ - Carmen Belean. De

asemenea, fiecare anqajat a fost jnformat cu prjvire [a necesitatea reducerii

chettuielitor ii utilizarea ralionate a mijLoacelor materiale din dotare.

2.35. care vor fi programele de reducere a cheLtuietitor propuse in perioada

viitoare?

in scopul reducerii cheltuieljtor, ne propunem si urmdm acetea;i misuri ca ti
anul anterior, prin ptanificarea eficienti a deptasiritor in teren, incadrarea

consumul lunar de carburant de 100 l/autoturism/lun;, etc

2.36. Core vor li obiectivele de reducere a cheltuielilar in cadrul organizatiei ?

in anut 2020, D.G.E.P. Mure! se finanleaz; din venituri proprii ti subvenlii de ta

bugetuL judelean. Subvenliile sunt atocate de Consiliul Judelean Muret.

Vom urmiri incadrarea in bugetuL aprobat pe tjnia chettuieULor materiate, iar 1n ce

, privette cheltuieLiie de personal, in situalia unui deficit se va soticita suptimentarea

bugetuluj aprobat.

H. Ef icientizo r ea r esurselo r umone :

2.37. Care ou fost actiYitdtile de eficientizare a resurcelor umane efectuate in
perioado trccutd? (cursufi de instruire, metode moderne de lucru, tehnici ti
metode de management, etc.)

ManagementuI resursetor umane are in vedere eficientizarea capitaluLui uman at

jnstituliei, prin mesurj de formare/perfeclionare profesionati a funcljonaritor

pubtici.

in anuL 2019 au beneficiat de formare profeslonali 3 funclionari pubtici (costurite

au fost suportate djn bugetut propriu al instituliei)

2.38. Care este metodologio actuald o rcalizdrii functiilor de personal:

planificareo, recrutarea, seleclio, angajarea, instruirea' integrareo, mativorea,

evaluarea $i promovarca in codrul organizaliei Care sunt modificdrile prapuse in

vederea eficientizdrii funcliilor de personal in cadrul orgonizaliei ?

Metodotogia actuale este conformA cu prevederile legate jncidente funcliei pubLice

si personatutui contractuat.

tn
tn
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2.3g. Core sunt persaanele responsobile cu reolizarea funcliilor de personol in

cadrul orqanizaliei (planificarea' recrutareo' seLectia' angajorea' integrarea'

instruireo, motivoreo, evaLuareo )

Persoanele resPonsabile:

Dasc;l Ramona consilier resurse umane:

codrufa Sava- directol generat:

5z6csi iva - 5ef serviciu, serviciu stare civili;

Carmen Betean tef birou financiar' informatic Si administrativ'

2.40. Care vor fl obiectiveLe de eficientizare o resurcelor umane in perioada

urmatoore?

- creSterea niveluluj de pregatire 9i formare profesionata;

- particjparea [a cursuri, conferinle' seminarii' schimburi de experienle ii bune

practici;

- indicatori de performanle pentru activitilile desfilurate;

- angajarea de personal bine preg;tit' ce deline cunottinle temeinice in domeniu'

- cre$terea gradului de motivare a angajalitor'

I. "Productie":

2.41. Coie sunt resursele octuole

dotdrilor, bugetuL general ol

orgonizoliei?

in prezent, structura orqanizatorica a instituliei are rn comPonenle urm5toarete

(numtu de personal, Ii5ta echipamentelot ti
',,,produrfi"i" corc desetvette "produclia"

posturi:

- director general (1 Post);

-seMciutdestarecjviu(1;efserviciu!j11funcljipubljcedeexeculie);

-servicjuideevjdenlSapersoanelol(1;efseryjcju$igfuncliipubticedeexeculie);

.biroulfinanciar,informaticsiadminjstratjv(,1'efbirou,6funcliipubl.icede
execulie 5i 3 personal contractua[);

- compartimentut juridic, resurse umane ti retatrii pubtice (4 funclii pubtice de

execulie).

Numarul totai de posturi aprobate este de 37' din care:

" 34 functii Publice;

in

I Per5onal contlactuai'

prezent sunt ocuPate:

24 funclii Publ'ice;
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o 3 posturi contractuate

Funclii pLlbUce vacante: 10

Echjpamentele sj doterite actuale asigure desfe9urarea activiteljtor'

B!gq!U! este aprobat prin hotirare de c;tre Consiliut Judelean Muret'

2.42. Care activitdli viitoare ole orgonizaliei or putea duce la cre$terea

,,producliei " orgonizoliei?

-recrutarea/transferut de noi funclionari pubtici in concordanld cu nevoile

institu!iej;

' formarea profesionaL; a funclionaritor pubtici'

2.43. Care sunt resursele umane, materiole, financiare ti informotionale necesore

,,ptoductiei" organiza,tiei in periaada urmdtaore ?

Tot personalut, dotarea existentd, resursete financiare alocate vor contribui ta

reaUzarea atribuliitor legate care revin instituliei noastre

2.44, Core au fost cauzele cretterii reduse' stagndrii sou declinului "productiei"
organizaliei in Perioado trecutd?

Unele activitali au fost afectate temporar de lipsa de personaL'

lmposibititatea recrut;rii de noi funclionari pubtici datorit; bugetutui aprobat (au

fost bJgetate doal funcl'ite ocupdte)

2.45. Core ou fost abiectivele ,,producliei" in perioada trecutd ?

A se vedea Capitotui l, punctut '1 1 1

2.46. Core vor fi obiectivele ,,praducliei" in perioada urmdtoare ?

'in 
anul2020 ne propunem realizarea urmitoaretor obiective generate:

Obiectivnr.l.Coordonareaactivitiliidesfaturatedeprim;rii$iSPCLEPpetjnie
de stare civita 5i evidenle a persoanelor'

Objectiv nr.2. Controlut activitalii de stare civit; desfifurate in cete 102 unitali

administrativ-teritoriale din jude!, precum 5i a modului de gestjonare ti de

intocmire a registrelor de stare civiu, precum ti a activitdlii de eviden!; a

p"rro"""f"l. deiti5urati de serviciite publice comunitare tocaLe de evident; a

persoanelor din judel.

Obiectiv nr.3. Actuatizarea R N.E P

Obiectiv nr.4. Utilizarea;i valorificarea R N E P /S N I E P

Obiectiv nr,5. Punerea in legatitate cu acte de identitate a cetelenitor aftali in

situalii deosebite.

Obiectiv nr.6. Asigurarea necesarutui de materiate 5i imprimate necesare activit6tii

Je eviaenle a ier.oanetor 5i stare civitd desGgurat5 la nivetut judelului 9i

distribuirea acestora.

objectivnr'7'Monitorjzarea$icontrotUImodUluiderespectareaprevederitorlegal'e
in domeniut asjguririi protecliei dateLor referitoare [a persoane
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Obiectiv nr.8. Preg;tirea profesionati a ofiterjlor de stare civiti din cete 102 UAT,

precum Sj a lucrltoritor de eviden!5 a persoanetor din cele 17 5. P.C. L.E. P. din judel.

Objectiv nr.9. Evidenla ti p;strarea registretor de stare civilS, exemptaruL 2, create
in jude! in perioada 1895 - prezent.

Objectiv nr.10. Efectuarea de mentiuni in baza comunic;riLor primite.

Obiectiv nr.11. indrumarea metodotogici a tJ.A.T. ce doresc infiintarea de noi

s.P.c.L.E.P.

Obiectjv nr.12. Desfeturarea activitelitor de retalii pubtice.

Objectjv nr.13. Sotulionarea/expedierea corespondentei adresate institutiei, a

petj!ijLor tj a soticitdritor privind informalijLe de interes public.

Obiectiv nr.14. lmptementarea sistemutui de controL intern managerjaL.

Objectiv nr.15. Reprezentarea interesetor instituliei in fala instantetor de judecat;.

Obiectiv nr.16. Evatuarea rezuttatetor activitSlitor desf5turate.

Obiectiv nr.17. Protec[ia informaliitor ctasificate gestionate de institulie.

Obiectiv nr.18. Exptoatarea 5i intrelinerea echipamentetor informatice ti a

programetor din dotare.

Obiectiv nr.19. Asigurarea managementuLuj resursetor umane.

obiectjv nr. 20. Satarizarea personatutui.

Obiectiv nr.21. Asigurarea managementuLui financiar-contabit, achizi!ji pubtice cu

economjcitate, efi cien!;, eficacitate.

,Obiectjv nr.22. lmptementarea prevederiLor legale de SSM, PSl, coLectarea

deseurilor selectiv.

Obiectiv nr.23. Arhivarea documentetor create in anu[ 2019.

Fjecare structure funclionat; iti stabilette obiectivele specifice, a cSror realizare
va conduce la realizarea obiectjvetor generaLe ate instjtuliei.

2.47. Care vor fi metodele destinote asigutdrii continuitdlii ,,productiei" in
urmdtoarea periaadd ?

- respectarea in activitatea zjLnice a prevederiLor Legale jncidente domeniutui de

activitate;

-respectarea de citre toli angajatii a prevederjtor tuturor reguLamentelor interne
aLe jnstituliei, a reguLarnentului de organizare $i funclionare, circulatia
documentelor, a procedurjlor operationate !i de sjstem, atte dispozilii, etc.;

- perfectionarea profesionaL; continuA a funclionaritor publici;

- asigurarea condiliitor optime pentru desf;Surarea activit;!ilor.

2.48. Care. var fi obiectivele organizaliei in vedereo osigurdrii
continuitdlii octivitd,tilor de,,produclie" a depattomentului?

- optjmizarea activitilii in concordante cu politica de reducere a chettuietitor
buqetarej
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- asigurarea de personaL suficient 5i competent, care sd fac6 fat6 ,,producliei ,

- continuarea activit5lilor de imptementare a SCIM, care va oferi cadrut La

indemdna fiecirui funclionar pubUc in scopul indeplinirii corecte a atribuliilor
specjfice posturjlor.

Plonul de actiune pe anul 2020 se conslituie anexi la prezentul document.

Capitolul IV. Avizul cu propunerile ti observoliite celorlolte departomente
referitaarele la continutul Strategiei Direcliei Generale de Evidenld a Persoonelor

lluret pentru anul 2020.

Fali de ceLe de mai sus, vd rog si formulali propuneri li obserYalii.

DIRECTOR GENRAL,

Redactar: Maria Rometa Bochet, conslller jundic
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