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Capitolul 1. Analiza diagnostic a Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor
Mures

1.1. Analiza activitdtii trecute a organizatiei in anul 2018:

1.1.1. Descrierea obiectivelor pe care si le-a propus organizatia la inceputul
perioadei trecute si stadiul realizdrii lor

n anul 2018, D.J.E.P. Mures si-a propus realizarea urmatoarelor obiective:
Obiectiv nr.1. Coordonarea activitatii desfasurate de primarii/S.P.C.L.E.P. pe linie
de stare civila.

Obiectiv nr.2. Coordonarea activitatii desfasurate de S.P.C.L.E.P. pe linie de
evidenta a persoanelor.

Obiectiv nr.3. Controlul activitatii de stare civila desfasurata in cele 102 unitati
administrativ-teritoriale din judet, precum si a modului de gestionare si de
intocmire a registrelor de stare civila, predarea-primirea activitatilor de stare
civila.

Obiectiv nr.4. Controlul activitatii de evidentd a persoanelor desfasurata de cele
16 servicii publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet.

Obiectiv nr.5. Actualizarea R.N.E.P./S.N.|.E.P.

Obiectiv nr.6. Utilizarea si valorificarea R.N.E.P./S.N.I.E.P.

Obiectiv nr.7. Punerea in legalitate cu acte de identitate a cetatenilor aflati in
situatii deosebite.

Obiectiv nr.8. Asigurarea necesarului de materiale si imprimate necesare
activitdtii de evidenta a persoanelor si stare civila desfasurata la nivelul judetului
si distribuirea acestora.

Obiectiv nr.9. Monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor
legale in domeniul asigurarii protectiei datelor referitoare la persoane

Obiectiv nr.10. Instruirea ofiterilor de stare civila din cele 102 UAT.

Obiectiv nr.11. Pregatirea profesionala a lucratorilor de evidenta persoanelor din
cadrul S.P.C.L.E.P. din judet.

Obiectiv nr.12. Evidenta si pastrarea registrelor de stare civila, exemplarul 2,
create in judet in perioada 1895-prezent.
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Obiectiv nr.13. Efectuarea de mentiuni in baza comunicarilor primite.

Obiectiv nr.14. Coordonarea, indrumarea metodologica a U.A.T. ce doresc
infiintarea de noi S.P.C.L.E.P.

Obiectiv nr.15. Mediatizarea prevederilor legale in domeniul starii civile si
evidentei persoanelor si a activitatilor institutiei.

Obiectiv nr.16. Implementarea sistemului de control intern managerial.

Obiectiv nr.17. Reprezentarea intereselor institutiei n fata instantelor de
judecata.

Obiectiv nr. 18. Solutionarea/expedierea corespondentei adresata institutiei, a
petitiilor si a solicitarilor privind informatiile de interes public, conform Legii
nr.544/2001.

Obiectiv nr.19. Realizarea activitatilor de registraturd, secretariat, relatii publice,
actualizare site.

Obiectiv nr.20. Evaluarea rezultatelor activitatilor desfasurate.
Obiectiv nr.21. Protectia informatiilor clasificate gestionate de institutie.

Obiectiv nr.22. Exploatarea si intretinerea echipamentelor informatice si a
programelor din dotare.

Obiectiv nr.23. Asigurarea managementului resurselor umane le nivelul institutiei.
Obiectiv nr.24. Salarizarea personalului.

Obiectiv nr.25. Asigurarea managementului financiar-contabil, achizitii publice cu
economicitate, eficienta, eficacitate.

Obiectiv nr.26. Implementarea prevederilor legale de SSM, PSI, colectarea
deseurilor selectiv.

Obiectiv nr.27. Gestionarea resurselor materiale si de dotare necesare activitatilor
proprii.

Obiectiv nr.28. Implementarea prevederilor legale nou aparute in anul 2018.

Obiectiv nr.29. Arhivarea documentelor create in anul 2017.

Fiecare structura functionala si stabileste obiectivele specifice, a caror realizare
va conduce la realizarea obiectivelor generale ale institutiei.

1.1.2. Comparatia dintre obiectivele realizate si cele propuse in perioada trecutd

In anul 2018, nu au fost obiective propuse si nerealizate.

Toate obijectivele au fost realizate, fiind reflectate in urmatorii indicatori
(sumarizare):

1. coordonarea activitatii desfasurata de ofiterii de stare civila - 875 activitati;

2. coordonarea activitatii desfasurata pe linie de evidenta a persoanelor - 264
activitati;

3. s-au desfasurat 110 actiuni de control a activitatii de stare civila, la cele 102
UAT, din care 94 la comune si 16 la municipii si orase, precum si 8 activitati de
predare-primire a activitatii de stare civila;
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4. s-au desfasurat 32 actiuni de control a activitatii de evidenta a persoanelor la
cele 16 S5.P.C.L.E.P. din judet;

5 au fost efectuate actualizari ale statutului civil al persoanelor cu ocazia
solutionarii cererilor de eliberare a actelor de identitate in cazuri deosebite,
precum si in baza comunicarilor primite;

6. 5079 verificari in R.N.E.P;

7. ghiseu functional pentru punerea in legalitate cu acte de identitate a
cetatenilor aflati in situatii deosebite - 159 cerer solutionate (155 carti de
identitate si 4 resedinte);

8. activitati de preluare a materialelor si imprimatelor necesare activitatii de
stare civild si evidenta a persoanelor de la D.E.P.A.B.D. Bucuresti si distribuirea in
judet, la cerere;

9. monitorizarea modului de respectare a prevederilor legale in domeniul
asigurdrii protectiei datelor cu caracter personal, de catre persoanele
responsabile, activitdti de reprelucrare a prevederilor legale in materie;

10. s-a desfasurat 1 instruire a ofiterilor de stare civila;

11. s-au derulat 4 convocari in scopul pregatirii profesionale a specialistilor de
evidentd a persoanelor din cadrul celor 16 S:P.C.L.E.P;

12. 1 evidentd a registrelor de stare civila, exemplarul 2, din perioada 1895-
prezent, actualizata permanent, 10.097 registre de stare civila pastrate in conditii
optime;

in vederea implementarii programului SIIEASC a fost intocmita situatia
centralizatoare a registrelor din perioada 1921-2018, rezultand un numar de 9069
registre, exemplarul Il si s-a demarat activitatea de inventariere a actelor de stare
civila detinute Tn arhiva.

13. au fost operate 23.199 mentiuni pe marginea actelor de stare civila din
pastrare, exemplarul 2;

14. nu au fost U.A.T. care au dorit infiintarea de noi S.P.C.L.E.P.

15. s-au desfasurat activitati de mediatizare a prevederilor legale cu privire la
actele de identitate si stare civild sau alte informatii de interes public care au
legatura cu activitatea de stare civila si evidenta a persoanelor - 85 apartii in
presa scrisa, radio si tv;

16. au fost implementate noile prevederi legale referitoare la sistemul de control
intern/managerial - 16 standarde de control intern, raportari periodice,
chestionare, actualizare documente care fac dovada implementarii standardelor;
17. institutia nu a fost parte in nici un proces pe rolul instantelor;

18. toatd corespondenta inregistratd a fost solutionata - 12.390 documente cu
caracter ordinar (ex: au fost avizate 248 rectificari ale actelor de stare civila,
1682 transcrieri de certificate/extrase de stare civila obtinute de cetatenii romani
in strainatate, 724 extrase pentru uzul oficial intocmite si eliberate, 30 cereri de
schimbare a numelui pe cale administrativa solutionate, 52 registre de stare civila
confruntate, s-au solicitat de la D.E.P.A.B.D. 53 numere pentru certificate de
divort si s-au operat 316 divorturi notariale pe actele de casatorie aflate n
pastrare, au fost avizate 513 dosare de inregistrare tardiva a nasterii, 875
solicitiri de furnizari de date despre persoane solutionate, indrumari ofiterilor de
stare civild cu privire la utilizarea programului informatic de stare civila din
dotare, la solicitarea acestora, toate raportarile statistice de stare civila si
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evidéntd a persoanelor au fost transmise la nivel central, in termen) si toate
documentele create au fost expediate.

19. 16 petitii, 2 cereri de informatii de interes public, 7 consemnari de multumire
a cetatenilor, nu au fost Tnregistrate reclamatii, sesizari;

20. toate solicitarile de informatii publice si proceduri specifice domeniului au
fost solutionate, siteul institutiei a fost actualizat de 16 ori;

21. au fost intocmite toate rapoartele, analizele, evaludrile activitatilor
desfasurate, fiind transmise celor in drept, dupa caz;

22. informatiile clasificate detinute au fost protejate conform prevederilor legale,
nu s-au inregistrat incidente de securitate, s-a elaborat tematica de pregatire si
au fost instruiti salariatii care au acces la informatii clasificate - 3 sesiuni de
pregatire, 1 testare cunostinte;

23. s-a realizat intretinerea preventiva, depanarea, re/instalarea echipamentelor
si softurilor din dotare; s-au derulat activitati de instruire a personalului pentru
dobandirea de noi cunostinte de utilizare a tehnicii informatice din dotare, fiind
puse la dispozitia utilizatorilor toate programele informatice achizitionate; fiecare
functionar public este dotat cu echipament informatic;

24. pe linie de resurse umane s-au realizat toate activitatile (actualizare dosare
profesionale ale salariatilor, activitati de revizuire a figelor de post, evaluarea
performantelor profesionale, etc.)

25. s-au desfasurat activitatile specifice de salarizare a personalului;

26. bugetul alocat a fost utilizat in procent de 98.6 %; s-a efectuat inventarierea
anuald a patrimoniului si s-au casat bunurile materiale scoase din uz;

27. s-au desfisurat activitatile specifice pe linia sanatatii si securitatii in munca,
prevenirea incentiilor, colectarea deseurilor selectiv;

28. au fost gestionate toate resursele materiale si de dotare necesare
activitatilor;

29. resursele financiare au fost utilizate cu economicitate, eficienta, eficacitate;
s-au inregistrat economii la carburanti;

30. la aparitia de noi prevederi legale aplicabile, acestea au fost multiplicate si
prelucrate in vederea cunoasterii, insusirii si aplicarii.

31. au fost derulate activitati de arhivare a tuturor documentelor create in anul
2017 rezultand un numar de 242 dosare, precum si selectionarea documentelor din
arhiva cu termenul de pastrare implinit find predate unitatii colectoare de deseuri
- 220 Kg hartie, fiind eliminati din arhiva 5,8 metri liniari.

1.1.3. Cauzele nerealizdrilor, realizdrilor sau depdsirilor de obiective
inregistrate in cadrul organizatiei in perioada trecutd analizatd: nu este cazul.
Cauzele realizdrii partiale a obiectivelor : nu este cazul.

1.1.4. Care au fost problemele interne ale organizatiei intdmpinate cel mai des
in domeniile:

o personalului: personal insuficient;

o activitdtilor si cererilor suplimentare solicitate de celelalte departamente: nu
este cazul;

o resurselor financiare (bugete, investitii): nu este cazul;
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o dotdrii tehnico-materiald (birouri, calculatoare, soft, echipamente etc.):
unele echipamente informatice uzate fizic si moral;

o tehnicilor si metodelor de management (fise post, proceduri, organigrama,
strategii si previziuni, etc.): unele proceduri operationale/de sistem necesita
aprofundare si revizuire/actualizare;

o structurii organizatorice (organigrama organizatiei): nu este cazul;

o satisfacerii clientilor persoane fizice si juridice: nu este cazul;

o calitdtii produselor/serviciilor oferite: nu este cazul;

o gamei de servicii/produse oferite: nu este cazul.

1.1.5. Analiza produselor/serviciilor furnizate de cdtre departament celorlalte
departamente ale organizatiei, sau altor organizatii din exterior:

o promptitudinea livrdrii documentelor si situatiilor solicitate: lucrarile s-au
realizat cu operativitate;

o respectarea termenelor de executie a lucrdrilor si serviciilor: lucrarile si
serviciile au fost realizate in termenele legale de solutionare;

o calitatea produselor/serviciilor livrate clientilor interni si externi: in
conformitate cu cerintele legale si metodologice;

o (jvrarea exactd a lucrdrilor si informatiilor solicitate: livrarea documentelor s-
a efectuat la destinatie prin intermediul postei militare, civile, curier;

o modul de rezolvare a cerintelor si nevoilor celorlalte departamente
sau organizatii: au fost realizate intocmai, cu respectarera prevederilor legale;

o propuneri de corectare a deficientelor de colaborare cu alte departamente,
alte organizatii sau persoane fizice: nu este cazul.

1.2. Analiza SWOT

1.2.1. Puncte tari (Strengths):

- Care sunt avantajele noastre?

Experienta, perseverenta, corectitudinea si profesionalismul salariatilor;
Cunoasterea cadrului legal aplicabil domeniului;

Site actualizat in permanenta;

Buna colaborare cu autoritatile locale, judetene si centrale.

- Ce facem corect si eficient, in ce anume exceldm ?

Ceea ce facem, realizam bine sau foarte bine.

- Ce caracteristici favorabile avemn?

Orientarea catre cetatean, abilitdti de comunicare, dorinta de perfectionare
continua.

1.2.2. Oportunitdti /ocazii (Opportunities)

- Care sunt schimbdrile externe pozitive si favorabile pentru noi?

Coordonarea metodologica de la nivel central

Noile reglementiri legale ce vin sa ofere solutii si sa clarifice anumite aspecte
profesionale cu care ne confruntam.

Parteneriatul cu alte servicii judetene de evidentd a persoanelor in scopul
schimbului de informatii intre specialisti.
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- Unde avem sanse favorabile?
Tn relatia cu Consiliul Judetean Mures, D.E.P.A.B.D. Bucuresti.

1.2.3. Puncte slabe (Weaknesses)

- Ce anume nu facem corect si eficient ?

Apreciem ca ceea ce facem este corect si eficient, nu au fost reclamatii
referitoare la activitatea desfasurata.

- Ce fac altii mai bine?

Nu detinem date si informatii in acest sens.

- Care sunt dezavantajele noastre?

Personal insuficient.

Imposibilitatea motivarii financiare a salariatilor merituosi.

1.2.4. Riscuri /Pericole (Threats)

- Care sunt riscurile care ne pot afecta desfdsurarea activitdtilor, obiectivelor si
servirea clientilor ?

Fluctuatiile de personal.

Imposibilitatea angajarii de noi functionari publici in limitele bugetului aprobat.
Defectiuni/suspendari la/a programul informatic de evidenta a persoanelor.

- Care vor fi schimbdrile care ne dezavantajeazd si ne pun in pericol realizarea
obiectivelor si desfdsuarea activitdtilor ?

Politica de resurse umane si cea economica.

Modificarile legislative legate de resursele umane si financiare.

1.3. Analiza situatiei actuale

Problemele cu care se confrunta institutia sunt:

- personal insuficient, aspect ce duce la supraincarcarea cu sarcini a unor
angajati, implicarea directa a conducatorului institutie in activitati care exced
fisei postului.

1.4. Analiza factorilor interesati

Activitatea desfasurata de Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Mures se
realizeaza, pe de o parte in interesul statului, iar pe de alta parte in interesul
cetatenilor, benficiari ai serviciilor oferite.

Actele de stare civild se intocmesc in registre speciale, in 2 exemplare din care
unul se preda la D.J.E.P. Mures dupa completarea tuturor filelor si se pastreaza in
arhiva operativa a institutiei o pericada de 100 de ani. Activitatea de stare civila
st3 la baza furnizarii de date si indreptarii erorilor materiale strecurate odata cu
intocmirea actelor de stare civild. Actele de stare civild stau la baza eliberarii
catre cei in drept a certificatelor de stare civila: certificate de nastere, casatorie,
deces, a extraselor multilingve de nastere, casatorie, deces, a extraselor pentru
uzul organelor de stat, precum si a altor documente.

Tinerea unei evidente clare, corecte si actualizate a Registrului Judetean de
Evidentd a Persoanelor este imperios necesara, avand in vedere scopul si
importanta acestei activitati.
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Colaborarea cu institutiile de asistenta sociala si unitdtile sanitare duce la
clarificarea statutului persoanelor si inregistrarea nasterii copiilor abandonati,
parasiti de mame in unitati sanitare, a persoanelor adulte fara adapost, in
dificultate, copii aflati cu masura de protectie in serviciile specializate de
asistenta sociala.

Institutia este furnizor de date pentru instantele judecatoresti, parchete,
penitenciare, alte structuri specializate ale Ministerului Afacerilor Interne,
servicii publice comunitare judetene/locale de evidenta persoanelor din alte
judete, alte persoane juridice, in conditiile legii.

Cetatenii care se afld in situatii deosebite pot solicita institutiei noastre
eliberarea actului de identitate, in baza cererilor depuse si a documentelor
prevazute de lege si regulamentul de organizare si functionare al institutiei.
Aceste cereri se solutioneaza cu celeritate si operativitate, in regim de urgenta,
pentru a veni in sprijinul cetatenilor.

Toti factorii interesati de serviciile oferite de institutia noastra s-au adresat in
scris cu solicitari care au fost solutionate in conformitate cu prevederile legale.
Institutia noastra colaboreaza eficient cu toti factorii interesati, aspect ce a dus la
realizarea integrala a obiectivelor stabilite.

Pentru perioada viitoare ne propunem sa mentinem buna colaborare cu toate
autoritatile administratiei publice locale, judetene si centrale, institutiile
partenere/solicitante de date si informatii, astfel incat si se atingd finalitatea
dorita, in functie de caz ( inregistrarea faptelor de stare civild, rectificarea
actelor de stare civila, transcrierea certificatelor de stare civila obtinute de
cetatenii romani in strainatate, schimbarea numelui pe cale administrativa,
atribuirea de coduri numerice personale, eliberarea actelor de identitate
cetatenilor romani - cartea de identitate, cartea de identitate provizorie,
clarificarea statutului civil al persoanelor, furnizarea de date din R.N.E.P.,
punerea in legalitate a cetatenilor, coordonarea si controlul activitatii de stare
civila si evidenta a persoanelor desfasurata la nivel local, etc.).

1.5. Analiza factorilor externi

1.5.1. Care vor fi factorii politici care se regdsesc in politicile guvernului, dar si
in legile actuale sau proiectele de lege, care ne vor influenta pozitiv sau negativ
activitatea viitoare?

- corelarea legislatiei de specialitate cu legislatia europeana,

- politica salarizarii functionarilor publici.

1.5.2. Care vor fi factorii economici care au in vedere evolutia economiei
mondiale, regionale si nationale, si care ne vor influenta pozitiv sau negativ
evolutia viitoare?

- proiectele cu finantare nerambursabila.

1.5.3. Care vor fi factorii sociali care ne vor influenta pozitiv sau negativ
activitatea viitoare?

- salarizare decenta, stabilitate la locul de munca, conditii optime si dotare
corespunzatoare pentru desfasurarea in conditii optime a tuturor activitatilor.

Capitolul Il. Definirea obiectivelor viitoare ale Directiei Judetene de Evidentad
a Persoanelor Mures pentru anul 2019
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A. Venitul public :

2.1. Care sunt activitdtile organizatiei care au contribuit la evolutia (cresterea
sau reducerea) venitului organizatiei publice?

- incasarea contravalorii taxelor pentru serviciile prestate.

2.2. Care activitdti viitoare ale organizatiei ar putea duce la cresterea
venitului acesteia ?

- incasarea contravalorii actelor de identitate care se constituie ca venituri proprii
ale institutiei, contravaloare imprimate de stare civila cu regim special.

2.3. Care vor fi resursele umane, materiale, financiare si informationale
necesare organizatiei pentru a creste venitul acesteia?

- resurse umane: functionari publici cu atributii pe linie financiard, evidenta a
persoanelor;

- resurse materiale: consumabile;

- resurse financiare: fonduri pentru salarizarea personalului, achizitii de bunuri;

- resurse informationale: site -ul institutiei.

2.4. Care sunt metodele propuse pentru a creste venitul organizatiei?
Cresterea veniturilor proprii ale organizatiei nu poate fi influentatd de anumite
metode, deoarece nu poate fi estimat numarul persoanelor ce se vor afla in
situatii deosebite, si care se vor adresa institutiei pentru punerea in legalitate cu
acte de identitate in regim de urgentd. Acest indicator nu poate fi controlat,
estimat sau influentat de anumite metode.

Imprimatele speciale de stare civila se elibereazd contra cost primariilor, iar
dinamica iesirilor nu poate fi estimatd intocmai, deocarece depinde de cererile
cetatenilor.

2.5. Care sunt cauzele cresterii reduse, stagndrii sau declinului venitului
organizatiei publice in perioada trecutd? Nu este cazul.
2.6. Care vor fi obiectivele organizatiei care vor conduce la cresterea

venitului acesteia ?

- punerea in legalitate cu acte de identitate a cetatenilor aflati n situatii
deosebite.

- distribuirea materialelor de stare civild cu regim special, la cererea primariilor.

B. Productivitatea muncii:

2.7. Care sunt activitdtile organizatiei care au contribuit la cresterea sau
dimpotrivd la descresterea productivitdtii muncii in cadrul acesteia ?

- activititile specifice care se deruleaza la nivelul institutiei au fost desfasurate
integral, cu respectarea conditiilor prevazute de actele normative §i in termenele
legale.

2.8. Care vor fi resursele umane, materiale, financiare si informationale
necesare cresterii productivitdtii organizatiei?

- resurse umane: functionari publici;

- resurse materiale: combustibil, consumabile;

resurse financiare: asigurarea resurselor necesare realizarii activitatilor propuse;
resurse informationale: actualizarea permanentd a programelor informatice de
stare civila, economice in concordanta cu modificarile legislative.
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2.9.° Care sunt metodele propuse pentru a creste productivitatea muncii in
cadrul organizatiei ?

Pentru a creste productivitatea muncii este necesara realizarea celor de mai sus.
De asemenea, stabilirea unor indicatori de performanta pentru activitatile
specifice: de exemplu, operarea mentiunilor pe marginea actelor de stare civila
50 mentiuni/angajat/zi - serviciul de stare civila;

2.10. Care sunt cauzele cresterii reduse, stagndrii sau declinului productivitdtii
muncii organizatiei fatd de perioada trecutd?

Nu este cazul.

2.11. Care vor fi obiectivele organizatiei destinate cresterii productivitdtii
muncii departamentului?

- Perfectionarea profesionala a functionarilor publici;

- Angajarea de personal conform nevoilor reale;

- Realizarea obiectivelor specifice fiecarei componente functionale;

- Dotarea cu materialele si echipamente necesare, conform nevoilor, etc.

C. Calitatea /serviciilor departamentului:

2.12. Care sunt activitdtile organizatiei care au contribuit la evolutia calitdtii
serviciilor acesteia ?

- participarea functionarilor publici la cursuri de perfectionare profesionala;

- prelucrarea actelor normative nou aparute cu angajatii serviciilor de
specialitate, Insusirea si aplicarea intocmai a prevederilor legale;

- controlul activitatii desfasurate de fiecare angajat, prin intermediul sefului
jerarhic. Tn prezent, persoanele care controleaza activitatea personalului de
executie sunt; Codruta Sava, director executiv si Carmen Belean, sef birou.

2.13. Care activitdti viitoare ale organizatiei ar putea duce la cresterea calitatii
serviciilor?

- participarea salariatilor la cursuri de formare si perfectionare profesionalg;

- implementarea/autoevaluarea activitatii de CIM/SCIM;

- Insusirea si aplicarea prevederilor legale incidente domeniului de activitate de
catre toti functionarii publici.

- schimbul de informatii, date, bune practici in domeniul starii civile si evidentei
persoanelor cu institutii similare din alte judete, care are ca scop final cresterea
calitatii serviciilor oferite.

2.14. Care sunt costurile totale actuale pe institutie ale calitdtii serviciilor?

In prezent nu sunt angajate astfel de costuri.

2.15. Care sunt resursele umane, materiale, financiare si informationale
necesare organizatiei pentru a creste calitatea produselor/serviciilor sale?
resurse umane necesare: toti salariatii;

resurse materiale: patrimoniul institutiei;

- resurse financiare: buget corespunzator nevoilor identificate mai sus.

- resurse informationale: achizitia de carti/reviste de specialitate.

2.16. Care  sunt  metodele  propuse pentru a  creste  calitatea
produselor/serviciilor?

- cursuri de formare/perfectionare profesionala;

DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A PERSOANELOR MURES

Roménia, 540026 Targu Mures, judetul Mures, str. Primariei, nr. 2
Telefon/Fax: +40-265-311.109  e-mail: djepmures@cimures.ro



- instruirea personalului in scopul cunoasterii si aplicarii corecte a prevederilor
legale;

- schimburi de experienta si bune practici cu alte servicii publice judetene de
evidenta a persoanelor;

- implementarea SCIM.

2.17. Care sunt cauzele cresterii reduse, stagndrii sau declinului calitdtii
produselor in perioada trecutd? Nu este cazul.

2.18. Care va fi programul de crestere a calitdtii produselor in perioada de timp
viitoare (personal responsabil cu calitatea, proceduri de lucru specifice
sistemelor calitdtii actuale, aparatura necesard, buget alocat, etc.)?

- respectarea procedurilor de lucru si aplicarea intocmai a prevederilor legale;

- buget care sa permita realizarea obiectivelor propuse;

- perfectionarea profesionala a functionarilor publici.

2.19. Care vor fi obiectivele organizatiei care vor conduce la cresterea calitdtii
produselor/serviciilor oferite?

- realizarea celor descrise mai sus (ex. perfectionarea personalului, evaluarea
performantelor profesionale cu obiectivitate, stabilirea indicatorilor de
performanta pe salariati, etc);

- intocmirea tuturor procedurilor de lucru si a reviziilor corespunzatoare,
cunoasterea de catre cei ce desfasoara activitatile procedurate;

- implementarea sistemului de control managerial intern in cadrul institutiei.

- punerea in legalitate cu acte de identitate a persoanelor aflate in situatii
deosebite, in regim de urgenta;

-solutionarea corespondentei specifice fiecarui serviciu/birou, conform atributiilor
specifice;

- schimb de experienta, bune practici cu specialisti din servicii similare.

D. Asimilarea de servicii noi:

2.20. Care sunt serviciile pe care le vom dezvolta si care sunt cele la care vom
renunta?

Vom dezvolta:

- serviciile de coordonare a autoritatilor locale;

- programul informatic de stare civila, aplicatie ce necesitd modificari
permanente, in concordanta cu modificarile legislative; acest program este unic la
nivelul judetului si functional in 90% din unitatile administrativ-teritoriale.

Servicii noi asimilate

- programul informatic pe stare civila SIIEASC.

Nu vom renunta la serviciile acordate in prezent, decat in conditiile unor
modificari legislative in acest sens.

2.21. Care sunt serviciile noi pe care le vom crea in viitor?

- vom coordona activitatea de infiintare a unor noi 5.P.C.L.E.P.

2.22. Care vor fi resursele umane, materiale, financiare si informationale
necesare credrii de servicii noi?
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- resurse umane: director si functionari publici de specialitate;

- resurse materiale: echipament informatic, etc;

- resurse financiare: buget care sa asigure cheltuielile de personal si cele
materiale enumerate mai sus.

- resurse informationale: -

2.23. Care vor fi obiectivele organizatiei care vor conduce la crearea de servicii
noi, de externalizare sau chiar de renuntare la unele servicii ?

Activitatea institutiei nu poate fi externalizata, nu putem renunta la serviciile
oferite in prezent.

E. Informatizarea activitatilor:

2.24. Care sunt activitdtile organizatiei care au contribuit la evolutia
informatizdrii organizatiei ?

- implementarea programului de informatizare a starii civile SIICAP;

- utilizarea programului informatizat de stare civila la nivelul institutiei si in
unitatile administrativ-teritoriale din judet si actualizarea acestuia in concordanta
cu modificarile legislative in domeniul starii civile;

- utilizarea in activitatea curenta si actualizarea programului de salarizare si
contabilitate, gestiune, legislativ, in conformitate cu prevederile legale incidente;
- tinerea n actualitate a evidentei (baza de date) cu privire la activitatea de
avizare/respingere a avizarii dosarelor depuse la D.J.E.P. Mures, in vederea
transcrierii certificatelor/extraselor de stare civila obtinute de cetatenii romani in
strainatate.

2.25. Care este dotarea informatica (hard si software) actuald a organizatiei ?
Dotarea actuala a D.J.E.P. Mures este prezentata In anexa.

2.26. Care activitdti viitoare ale organizatiei ar putea duce la cresterea
informatizdrii ?
Implementarea SIIEASC.

2.27. Care sunt resursele umane, materiale, financiare si informationale necesare
cresterii gradului de informatizare a organizatiei ?

- resurse umane: informatician, responsabil achizitii;

- resurse materiale: echipamente informatice;

- resurse financiare: asigurarea alocatiilor bugetare in vederea achizitionarii de
noi echipamente atunci cand se impune;

- resurse informationale: program legislativ, internet.

2.28. Care sunt metodele propuse pentru a creste informatizarea ? Nu e cazul.

2.29. Care sunt cauzele cresterii reduse, stagndrii sau declinului informatizdrii
organizatiei in perioada trecutd? Nu e cazul,

2.30. Care vor fi obiectivele organizatiei care vor conduce la cresterea
informatizdrii activitdtilor departamentului?
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- actualizarea in permanenta a tuturor programelor informatice din dotare, in
concordanta cu modificarile legislative si alte nevoi ce vor fi identificate, astfel
incat activitatile sa se desfasoare intr-un timp mai scurt, cu eficient3, eficacitate,
economicitate;

- asigurarea starii de functionare a echipamentelor din dotare, instruirea
personalului cu privire la modul de utilizare a acestora.

F. Investitii de mentinere sau/si dezvoltare:

2.31. Care sunt investitiile obligatorii de mentinere propuse in cadrul
organizatiei in scopul asigurdrii desfdsurdrii normale a activitdtilor acesteia ?

- asigurarea resurselor necesare platii serviciilor de actualizare, a abonamentelor
lunare pentru programele informatice, mentenanta echipamentelor informatice.

2.32. Care vor fi investitiile de dezvoltare propuse ale organizatiei? (pentru uzul
propriu, sau al altor beneficiari ai investitiilor propuse) -

G. Reducerea cheltuielilor:

2.33. Care au fost programele de reducere a cheltuielilor in perioada
anterioard, in cadrul organizatiei ?

- utilizarea autoturismelor din dotare rational, deplasarile se efectueaza pe rutele
cele mai scurte, planificarea riguroasa a deplasarilor in teren, organizarea
traseelor in scopul reducerii costurilor cu combustibilul, prin cuprinderea mai
multor U.A.T. pe un traseu, in vederea efectuarii actiunilor de coordonare si
control metodologic pe linie de stare civila/evidenta a persoanelor;

- judicioasa gestionare a convorbirilor telefonice;

- reducerea cheltuielilor cu materialele consumabile, prin reciclarea unor
materiale - reincarcarea unor cartuse pentru imprimante, redactarea
documentelor fata-verso, utilizarea retelei interne - dosarul PARTAJAT;

- arhivarea documentelor cu resurse proprii, fard a apela la servicii furnizate de
agenti economici.

2.34. Cine sunt persoanele responsabile cu reducerea cheltuielilor in cadrul
organizatiei ?

Persoanele responsabile cu reducerea cheltuielilor sunt conducatorul institutiei -
Codruta Sava, seful biroului financiar, informatic si administrativ - Carmen Belean.
De asemenea, fiecare angajat a fot informat cu privire la necesitatea reducerii
cheltuielilor si utilizarea rationala a mijloacelor materiale din dotare.

2.35. Care vor fi programele de reducere a cheltuielilor propuse In pericada
viitoare?

In scopul reducerii cheltuielilor, ne propunem sa urmam aceleasi masuri ca si in
anul anterior, prin planificarea eficienta a deplasarilor in teren, incadrarea in
consumul lunar de carburant de 100 |l/autoturism/luna, etc.

2.36. Care vor fi obiectivele de reducere a cheltuielilor in cadrul organizatiei ?
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n anul 2019, D.J.E.P. Mures se finanteaza din venituri proprii si subventii de la
bugetul judetean. Subventiile sunt alocate de Consiliul Judetean Mures.

Vom urmiri incadrarea in bugetul aprobat pe linia cheltuielilor materiale, iar in ce
priveste cheltuielile de personal, in situatia unui deficit se va solicita
suplimentarea bugetului aprobat.

H. Eficientizarea resurselor umane:

2.37. Care au fost activitdtile de eficientizare a resurselor umane efectuate in
perioada trecutd? (cursuri de instruire, metode moderne de lucru, tehnici si
metode de management, etc.)

Managementul resurselor umane are in vedere eficientizarea capitalului uman al
institutiei, prin masuri de formare/perfectionare profesionald a functionarilor
publici.

n anul 2018 au beneficiat de formare profesionald 5 functionari publici (costurile
au fost suportate din bugetul propriu al institutiei).

2.38. Care este metodologia actuald a realizdrii functiilor de personal:
planificarea, recrutarea, selectia, angajarea, instruirea, integrarea, motivarea,
evaluarea si promovarea in cadrul organizatiei. Care sunt modificarile propuse in
vederea eficientizdrii functiilor de personal in cadrul organizatiei ?

Metodologia actuald este conformd cu prevederile legale incidente functiei
publice si personalului contractual.

2.39. Care sunt persoanele responsabile cu realizarea functiilor de personal in
cadrul organizatiei (planificarea, recrutarea, selectia, angajarea, integrarea,
instruirea, motivarea, evaluarea )

Persoanele responsabile:

Dascal Ramona - consilier resurse umane,

Codruta Sava- director executiv;

Bodnar Maria- consilier, serviciu stare civila;

Carmen Belean - sef birou financiar, informatic si administrativ.

2.40. Care vor fi obiectivele de eficientizare a resurselor umane in perioada
urmatoare?

- cresterea nivelului de pregatire §i formarea profesionald;

- participarea la cursuri, conferinte, seminarii, schimburi de experienta si bune
practici;

- indicatori de performanta pentru activitatile desfasurate;

_  angajarea de personal bine pregatit, ce detine cunostinte temeinice in
domeniu.

- cresterea gradului de motivare a angajatilor.

I. “Productie”:
2.41. Care sunt resursele actuale (numdr de personal, lista echipamentelor si

dotdrilor, bugetul general al ,productiei” care deserveste nproductia”
organizatiei?
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in prezent, structura organizatoricd a institutiei are in componenta urmatoarele
posturi:

- director executiv (1 post);

- serviciul de stare civila (1 sef serviciu si 9 functii publice de executie);

- serviciul de evidentd a persoanelor (1 sef serviciu si 9 functii publice de
executie);

- biroul financiar, informatic si administrativ (1 sef birou, 6 functii publice de
executie si 3 personal contractual);

- compartimentul juridic, resurse umane si relatii publice (6 functii publice de
executie).

Numarul total de posturi aprobate este de 37, din care:

34 functii publice;

3 personal contractual.

n prezent sunt ocupate:

5] 23 functii publice;

o 3 posturi contractuale.

Functii publice vacante: 11

(SR

=

Echipamentele si dotarile actuale asigura desfasurarea activitatilor.

Bugetul va fi aprobat prin hotarare de catre Consiliul Judetean Mures.

2.42. Care activitdti viitoare ale organizatiei ar putea duce la cresterea
Lproductiei “ organizatiei?

- recrutarea/transferul de noi functionari publici in concordanta cu nevoile
institutiei;

- formarea profesionald a functionarilor publici.

2.43. Care sunt resursele umane, materiale, financiare si informationale
necesare ,productiei” organizatiei in perioada urmatoare ?

Tot personalul, dotarea existentd, resursele financiare alocate vor contribui la
realizarea atributiilor legale care revin institutiei noastre.

2.44. Care au fost cauzele cresterii reduse, stagndrii sau declinului ,productiei”
organizatiei in perioada trecutd?

Unele activitati au fost afectate temporar de lipsa de personal.

Imposibilitatea recrutarii de noi functionari publici datorita bugetului aprobat (au
fost bugetate functiile ocupate).

2.45. Care au fost obiectivele ,productiei” in perioada trecutd ?

A se vedea Capitolul I, punctul 1.1.1.

2.46. Care vor fi obiectivele ,productiei” in perioada urmdtoare ?

In anul 2019 ne propunem realizarea urmatoarelor obiective generale:

Obiectiv nr.1. Coordonarea activitatii desfasurate de primarii si S.P.C.L.E.P. pe
linie de stare civila si evidenta a persoanelor.

Obiectiv nr.2. Controlul activitdtii de stare civild desfasuratd in cele 102 unitat
administrativ-teritoriale din judet, precum si a modului de gestionare si de
intocmire a registrelor de stare civila, predarea-primirea activitatilor de stare
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civild, precum si a activititii de evidentd a persoanelor desfasurata de cele 16
servicii publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet.

Obiectiv nr.3. Actualizarea R.N.E.P.
Obiectiv nr.4. Utilizarea si valorificarea R.N.E.P./S.N.I.E.P.

Obiectiv nr.5. Punerea in legalitate cu acte de identitate a cetatenilor aflati in
situatii deosebite.

Obiectiv nr.6. Asigurarea necesarului de materiale si imprimate necesare
activitatii de evidenta a persoanelor si stare civild desfasurata la nivelul judetului
si distribuirea acestora.

Obiectiv nr.7. Monitorizarea si controlul modului de respectare a prevederilor
legale in domeniul asigurarii protectiei datelor referitoare la persoane.

Obiectiv nr.8. Pregatirea profesionala a ofiterilor de stare civila din cele 102 UAT,
precum si a lucratorilor de evidentd a persoanelor din cele 16 S.P.C.L.E.P. din
judet.

Obiectiv nr.9. Evidenta si pastrarea registrelor de stare civila, exemplarul 2,
create n judet in perioada 1895 - prezent.

Obiectiv nr.10. Efectuarea de mentiuni in baza comunicarilor primite.

Obiectiv nr.11. Indrumarea metodologicd a U.A.T. ce doresc infiintarea de noi
S:PUC.L:E.P:

Obiectiv nr.12. Desfasurarea activitatilor de relatii publice.
Obiectiv nr.13. Implementarea sistemului de control intern managerial.

Obiectiv nr.14. Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor de
judecata.

Obiectiv nr.15. Solutionarea/expedierea corespondentei adresata institutiei, a
petitiilor si a solicitérilor privind informatiile de interes public.

Obiectiv nr.16. Evaluarea rezultatelor activitatilor desfasurate.
Obiectiv nr.17. Protectia informatiilor clasificate gestionate de institutie.

Obiectiv nr. 18. Exploatarea si intretinerea echipamentelor informatice si a
programelor din dotare,

Obiectiv nr.19. Asigurarea managementului resurselor umane.
Obiectiv nr.20. Salarizarea personalului.

Obiectiv nr.21. Asigurarea managementului financiar-contabil, achizitii publice cu
economicitate, eficienta, eficacitate.

Obiectiv nr.22. Implementarea prevederilor legale de SSM, PSI, colectarea
deseurilor selectiv.

Obiectiv nr.23. Arhivarea documentelor create in anul 2018.

Fiecare structurd functionala isi stabileste obiectivele specifice, a caror realizare
va conduce la realizarea obiectivelor generale ale institutiei.
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2.47. Care vor fi metodele destinate asigurdrii continuitdtii ,productiei” in
urmétoarea perioadd ?

- respectarea in activitatea zilnica a prevederilor legale incidente domeniului de
activitate;

- respectarea de catre toti angajatii a prevederilor tuturor regulamentelor interne
ale institutiei, a regulamentului de organizare si functionare, circulatia
documentelor, a procedurilor operationale si de sistem, etc.;

- perfectionarea profesionala continua a functionarilor publici;

- asigurarea conditiilor optime pentru desfasurarea activitatilor.

2.48. Care vor fi obiectivele organizatiei in vederea asigurdrii continuitdtii
activitdtilor de ,productie” a departamentului?

- optimizarea activitatii in concordantd cu politica de reducere a cheltuielilor
bugetare;

- asigurarea de personal suficient si competent, care sa faca fata , productiei”;

- continuarea activitdtilor de implementare a SCIM, care va oferi cadrul la
indemana fiecarui functionar public in scopul indeplinirii corecte a atributiilor
specifice posturilor.

Planul de actiune pe anul 2019 se constituie ca anexa la prezentul document.

Capitolul IV. Avizul cu propunerile si observatiile celorlalte departamente
referitoarele la continutul Strategiei Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Mures pentru anul 2019.

Fatd de cele de mai sus, va rog sa formulati propuneri si observatii.

DIRECTOR EXECUTIV,

CODRUTA SAVA

Exemplar nr. &
Redactat: Maria Romela Boches, consilier juridic
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