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1.1. Analiza activitdlii trecute a otganizaliei in onul 2018:

1,1,1, Descriereo obiectivelq pe core ti le-a propus organizatia Io inceputul
perioadei trecute ti stodiul realizdrii lor

in anul2018, D.J.E.P. Muret 9i-a propus reaLizarea urmitoarelor objective:
Objectiv nr.1. Coordonarea activitSlii desfi!urate de prjmdrii/5.P.C.L.E.P. pe tjnie

de stare civitS.

Obiectjv nr.2. Coordonarea actjvitefi desfSturate de S.P.C.L.E.P. pe tinie de

evidenle a persoanetor.

Obiectiv nr.3. Controtut activjtelij de stare civiia desf;Surati in cete 102 unit;li
administrativ-teritoriaLe din jude!, precum !i a modutui de gestionare ;i de

intocmire a registretor de stare civiL6, predarea-primirea actjvjt;liLor de stare
civitS.

Obiectiv nr.4. Controtut activitilii de eviden!; a persoanetor desfelurati de cete

16 servicii publjce comunitare tocaLe de eviden!; a persoanetor din jude!.

Obiectiv nr.5. Actuatizarea R.N. E. P. /5. N.l. E. P.

Obiectiv nr.6. utiLizarea si vatorificarea R.N.E.P./5.N.1.E.P.

Objectiv nr.7. Punerea in Legatitate cu acte de identitate a cetSlenjtor aftali in

situa!ii deosebite.

obiectiv nr.8. Asigurarea necesarutuj de materiate ti imprimate necesare

activitilii de eviden!6 a persoanetor ti stare civiLd desf5Surate ta njveLuI jude!uiui

$i distribuirea acestora.

obiectiv nr.9. Monitorizarea $i controiul moduLui de respectare a prevederitor

legate in domeniuI asigurerij protecliej datelor referitoare [a persoane

Obiectiv nr.10. lnstruirea ofileritor de stare civile din cete 102 UAT.

Obiectiv nr.11. Pregatirea profesionaLe a tucr5toritor de evidenla persoanetor din

cadrut 5.P,C.L.E.P. din judet.

Obiectiv nr.12. Evidenla ti pSstrarea registretor de stare civile, exemplarul 2,

create in judet in perioada 1895-prezent.
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Objeativ nr.13. Efectuarea de menliuni in baza comunic6ritor primjte.

obiectiv nr.14. Coordonarea, indrumarea metodotogici a U.A.T ce doresc

infiinlarea de noi S.P.C.L.E.P.

Obiectiv nr.'15. Mediatizarea prevederjtor legale in domenjut st;rii cjvile ii
evidenlei persoanelor 9i a activitdtitor jnstituljei.

Obiectiv nr.16. lmptementarea sistemului de controt intern managerial.

Obiectiv nr.17. Reprezentarea intereseLor instituliei in fala instanlelor de

Obiectiv nr. 18. So(ufionarea/expedierea corespondenlei adresate instituliei, a

peti!iilor ti a solicitlrjlor privind informalijte de interes pubUc, conform Legii

n.544t7041.

Obiectiv nr.19. Realizarea activjt;!iLor de registraturd, secretariat, relalii publjce'

actualizare site.

Obiectiv nr.20. Evatuarea rezuttatetor activit6!itor desfiSurate.

Obiectiv nr.21. Proteclia informaliitor clasifjcate gestionate de institulje.

Obiectiv nr.22. Exptoatarea 5i intrelinerea echipamentelor informatice ti a

programetor din dotare.

obiectjv nr.23. Asigurarea managementului resurselor umane le nivetuI instjtuljei.

ObiecLiv nr.24. 5a,a'izarea personaLului

Obiectiv nr.Z5. Asigurarea rnanagementului financiar'contabil, achizilii pubLjce cu

econornicitate, eficientS, eficacitate.

Obiectiv nr.26. lmpLementarea prevederitor legate de SSM, PSJ, cotectarea

deseuriLor selectiv.

Obiectiv nr.27. Gestionarea resurseLor materiate 5i de dotare necesare activitelilor
proprij.

Obiectiv nr.28. lmptementarea prevederiLor Legate nou ap6rute in anut 20'18

Obiectiv nr.29. Arhivarea documentetor create in anut 2017.

Fiecare structur; funclionat; i;i stabile$te objectivete specifice, a caror realizare

va conduce [a reaijzarea obiectivetor generaLe ale instituliej

1 .1.2. Comparatio dintre abiectivele reolizote i cele propuse in periooda trecutd

in anut 2018, nu au fost obiective propuse 5i nereatizate

Toate objectiveLe au fost reatizate, fiind reflectate in urmdtorii indicatori
(sumarizare):

1. coordonarea activit;tii desfiturati de ofilerii de stare civitd - 875 activit;li;
2. coordonarea activitetii desfiturate pe tinje de evidenli a persoanetor 264

activiteli;
3. s-au desf;5urat 110 acliuni de controt a activitSlii de stare civiLe, La ceLe 102

UAT, din care 94 [a comune 5i 16 La municipij ti ora5e, precum $i 8 activit;li de

predare primire a activitelij de stare civitS;
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4. s-au desfaSurat 32 acljuni de controt a activjtalii de evidenla a persoanetor [a

cete 16 5.P.C.L.E.P. din judet;

5. au fost efectuate actuatizAri ale statutului civjt aI persoanetor cu ocazia

sotulionarii cererilor de eliberare a actetor de identitate in cazuri deosebite'

precum !i in baza comunicerilor primite;

6. 5079 verific;ri in R.N.E P;

7. ghjteu funclional pentru punerea in legatitate cu acte de identjtate a

."tilenltor aftali jn situalii deosebite 159 cereri solulionate (155 ce4i de

identitate 9i 4 refedinle);
8. activitali de pretuare a materjaLeLor 9i imprimateLor necesare actjvitSlii de

stare civjti !i eviden!5 a persoanelor de ta D.E P A B.D. BucureSti ti djstribuirea in

jude!, La cerere;
9. monitorlzarea modutui de respectare a prevederitor legate in domeniul

asigLrr;rii protecliei datetor cu caracter personat, de citre persoanele

responsabiie, activjtili de reprelucrare a prevederitor iegate in materie;

10. s-a desf;lurat 1 instruire a ofileritor de stare civili;
11. s-au derulat 4 convoc;ri in scoput pregitirii profesjonale a speciatittitor de

evidenli a persoanelor din cadrut celor 16 S P.C.L.E.P.;

12. 1 evidenle a registreLor de stare cjviLi, exemptaruL 2, djn perioada 1895-

prezent, actualizati permanent, 10.097 registre de stare civil; p;strate in conditii

optime;
in vederea imptementarii programului SIIEASC a fost intocmitd sjtuatia

centralizatoare a registrelor din perjoada 1921'2018, rezultand un numir de 9069

registre, exemptaruI ll ;i s-a demarat activitatea de inventariele a actelor de stare

civitA delinute in arhivi.
13. au fost operate 23.199 menliunj pe margjnea actetor de stare civiL; din

pdstrare, exemptarul 2;

14. nu au fost U.A.T. care au dorit infiinlarea de noi S P.C.L.E P

15. s-au desfdsurat actjviteli de mediatizare a prevederitor legale cu privire La

acteLe de identjtate $i stare civile sau aLte informafii de interes pubtjc care au

tegdtur: cu actjvjtatea de stare civile ;i evidenle a persoaneLor 85 aparlii in

presa scrisi, radio ti tv;
16. au fost impLementate noite preveded legate referitoare [a sistemul de control

intern/managerial 16 standarde de control intern, raport;rj periodice,

chestionare, actuaUzare documente care fac dovada imptementirij standardetor;

17. institulja nu a fost parte in nici un proces pe rotut instantelor;

18. toat; corespondenla inregistrati a fost sotulionatd 12 390 documente cu

caracter ordjnar (ex: au fost avizate 248 rectificari ate actetor de stare cjviLe,

1682 transcrierj de certificate/extrase de stare civiti oblinute de cetalenij romani

in strdin;tate, 724 extrase pentru uzut oficiaL intocmite ti etjberate, 30 cereri de

schimbare a numetui pe cate administrativd sotulionate, 52 reqistre de stare civil;

confruntate, s-au soticjtat de ta D.E.P.A.B.D, 5l numere pentru certificate de

divor! gi s-au operat 116 divorluri notarjale pe actele de cas;torie aflate in

pdstrare, au fost avizate 513 dosare de inregistrare tardjve a na$terii, 875

soticit;ri de furnjzdri de date despre persoane sotulionate' indrumiri ofjleritor de

stare civitd cu privire [a utiLizarea programului informatic de stare civii; din

dotare, ta solicitarea acestora, toate raporterite statistice de stare civiti 9i
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eviddn!6 a persoaneLor au fost transmise La nivel centrat, in termen) $i toate

documentete create au fost expediate.
19. 16 petilji, 2 cereri de informalii de interes pubtic, 7 consemn;ri de mutlumire

a cetelenitor, nu au fost inregistrate reclamalii, sesiziri;

20. toate solicit;rite de informalii pubtjce $i proceduri specifice domeniuLui au

fost solulionate, siteutinstituliei a fost actualizat de 16 ori;

21. au fost intocmite toate rapoartete, anatjzete, evaLuerite actjvitatitor

desfi5urate, fiind transmise cetor in drept, dup; caz;

22. informatiite ctasificate delinute au fost protejate conform prevederitor legate,

nu s-au inregjstrat incidente de securitate, s-a etaborat tematica de pregetjre ti
au fost instrui!i satarialij care au acces [a jnformalii ctasifjcate - 3 sesiuni de

pregitire, 1 testare cuno5tinle;
23. s-a reatizat intrelinerea preventiv;, depanarea, re/instalarea echipamentelor

$i softuriLor din dotare; s-au derutat activitili de jnstruire a personatutui pentru

dobandirea de noi cunostinle de utiLjzare a tehnicji jnformatice djn dotare, fiind
puse ta dispozilja utitizatoritor toate programele informatice achizi!ionate; fiecare

funclionar publjc este dotat cu echipament informatic;

24. pe tjnie de resurse umane s-au reatizat toate activitiljle (actuaiizare dosare

profesionate ate salarialiLor, actjviteli de revizuire a figelor de post, evatuarea

performanletor profesionate, etc. )

25. s-au desf;turat activitdlite specifice de satarizare a personalutui;

26. bugetuL atocat a fost uti(izat in procent de 98.6 %; s-a efectuat jnventarierea

anuale a patrimoniutui 5i s-au casat bunurite materiale scoase din uzi

27. s-au desfalurat activitalite specifice pe tinja sanitblii ti securitblii in munc;,

prevenirea incenliitor, coiectarea deleurilor selectiv;

28. au fost gestionate toate resursele materiaLe $i de dotare necesare

activit;!itori
29. resursele financiare au fost utitjzate cu economjcjtate, eficienli, eficacitatej

s-au inregistrat economii la calburanti;
30. ta aparjlia de noi prevederi legate apUcabiie, acestea au fost muttipLicate 5i

preLucrate in vederea cunoalterii, insutirii $i aplicerji.

31. au fost derutate activit;li de arhivare a tuturor documentetor create in anul

20'17 rezuttand un numAr de 242 dosare, precum ti seteclionarea documentetor din

arhivd cu termenuI de pistrare implinit find predate unitalii colectoare de deteuri

- 220 Kg hartie, fiind eliminali din arhivi 5,8 metri Liniari.

1.1.3. Cauzele nerealizdrilor, realizdrilor sau depdSitilor de obiective

inregistrcte in codrul organizatiei in periaodo ttecutd analizotd: nu este cazut'

Cauzele realizdrii parliale a obiectivelot nu este cazul

1.1.4. Care au lost problemele interne ole organizoliei intAmpinate cel moi des

in domeniile:

o personalului: personaI insuficient;
E octivitdtilor ti cererilor suplimentare solicitate de celelalte deportamente: nu

este cazul;
E resurselor financiare (bugete, investifii): nu este cazul;
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E datdrii tehnico-materiold (birouri, calculatoate, soft, echlpomente etc,):

uneLe echipamente informatice uzate fjzic !i morat;
d tehnicilar ti metodelor de manogement (fise post, praceduti, orgonigrama,

strategii 5i previziuni, etc.)i unete proceduri operalionaie/de sistem necesit:

aprofundare ti revizuire/actuatizare;
E structurii organizatorice (organigrama organizatiei): nu este cazul;
. sotisfaceril clienlilar persoone fizice tijuridice: nu este cazutj
D calitdlii produselor I serviciilar aferite. nu este cazutj
E gamei de servicii /produse oferite: nu este cazul

1.1.5. Anoliza praduselor lserviciilor furnizote de cdtre departoment celotlalte

departamente ale organizaliei, sou oltor organiza,tii din exteriot:

E promptitudinea liwdrii documentelor ti situaliilor solicitatej tucrarite s-au

reatizat cu operativitate;
E respectoreo termenelar de execulie o lucrdrilor ti serviciilor: tucrerite tj
senviciite au fost realjzate in termenele legale de sotulionare;
E colitatea produselar I se rvicii lor Iiwate clienlilar interni ti externir in

conformitate cu cerintete tegate :j metodotogice;
o livrorca exoctd o lucrdrilor ti inlormoliilor solicitote: livrarea documentelor s'

a efectuat [a destjnalie prin jntermediul pottei mititare, civile, curier;
E modul de rezolvate a cerintelor ti nevailor celorlalte departamente

sau orgonizolii: au fost reatizate jntocmai, cu respectarera prevederiLor legate;

E propuneri de corectare a deficientelor de colobarare cu olte deportamente'

alte organizalii sau persoone fizice: nu este cazuL.

1 .2. Analizo SWOT

1.2,1 , Puncte tari (Strengths):

- Care sunt avontajele noastre?

Experienla, perseverenla, corectjtudinea !i profesionatismut salarialilor;

Cunoalterea cadrutui tegat aptjcabit domeniului;

Site actuatizat in Permanen!5;
Buna cotaborare cu autoritilile tocate, judelene 5i centrate
- Ce facem corect ti eficient, in ce anume exceldm ?

ceea ce facem. realiz;m bine sau foarte bine.

- Ce corocteristici favarabile ovem?

Orientarea c6tre cetSlean, abititali de comunicare, dorinla de perfec\jonare

continuS.

1 "2.2. OportunitAfi I ocozii (Opportunities)

- Care sunt schimbdrile externe pazitive ti favorabile pentru noi?

Coordonarea metodologjce de la nivetcentral
Noile regtement;ri legate ce vin si ofere solulii ti sA clarifice anumite aspecte

profesionate cu care ne confrunt;m.
ParteneriatuL cu alte servicii judelene de eviden!A a persoanelor in scopul

schimbutuj de informatii intre speciatigti.
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- L)nde ovem Sonse favarabileT
in relalia cu consiliul Judelean Mure5, D.E P A B.D Bucuretti

1.2.3. Puncte slobe (Weoknesses)

- Ce anume nu facem corect 5i eficient ?

Apreciem c; ceea ce facem este corect 5i efjcient, nu au fost rectamalii

referitoare ta activitatea desfalurati.
- Ce fac oltii mai bine?

Nu delinem date $i informaliiin acest sens

- Core sunt dezavantojele naostre?

PersonaI lnsuficient.
lmposibititatea motiverii financjare a salarialitor merituogi.

1 .2.4. Ri scuri / Pericole (T h reats)

- Care sunt riscurile care ne pot ofecta desfdturarea octivitdli lor, obiectivelor ti
servirea clienlilor ?

Ftuctua!iite de Personal.
lmposibititatea angaj;rii de noi funclionari pubtici in timitete bugetului aprobat

Defecliuni/suspendirj la/a programul informatic de evidenli a persoanelor'

- Care vor fi schimbdrile cote ne dezovontojeazd ti ne pun in pericol reolizoreo

abiectivelor ti desfdtuoreo octivitdlilor ?

Potitica de resurse umale ti cea ecoro *ic5'

ModificArite iegislative tegate de resursete umane ti financiare'

1.3. Analizo situotiei octuole

Probtemete cu care se confrunt5 jnstitutia sunt:

- personat insuficient, aspect ce duce la supraincdrcarea cu sarcini a unor

angajali, implicarea djrecte a conducatorului instituljei in activjtelj care exced

fisei postutui.

1.4. Analizo factorilor interesati

Activitatea desfeturat; de Direclia Judeleani de Evjdenli a Persoanelor MureS se

reaLizeaza, pe de o parte in interesuL statului, iar pe de alte parte in interesul

cetilenitor, benficiari ai serviciilor oferite.

Acteie de stare civiLe se intocmesc in registre speciate, in 2 exemplare din care

unul se pred5 ta D.J.E.P. Murel dupe completarea tuturor fitelor 5i se pestread in

arhiva operative a instjtuliei o perioada de 100 de ani. Activitatea de stare civitS

st5 ta baza furnjz;rii de date 9i indreptirii eroritor materiale strecurate odat; cll

intocmirea actetor de stare civili Actele de stare civiti stau ta baza eliberirii

cdtre cei in drept a certificatelor de stare civile: certificate de nattere, casetorie,

deces, a extraseLor muttjlingve de nattere, cisitorie, deces, a extrasetor pentru

uzuL organetor de stat, precum 5i a aLtor documente.

linerea unei evjdenle clare, corecte ti actuatizate a Registrutui Judelean de

Evidenle a Persoanelor este imperios necesare, avand in vedere scopul ;i
jmportanla acestei activit;!i.
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CoLaborarea cu instjtulijte de asistente sociat; 5i unit6lite sanitare duce [a

cLarificarea statututui persoanetor ti inregistrarea na;terii copiitor abandonali,
piresilj de mame jn uniteli sanitare, a persoanetor adulte firi adipost, in
dificuttate, copii aftali cu mesur; de protectie jn servicjite speciatizate de
asistent; sociat;.
lnstitutia este furnizor de date pentru instanlele judecdtore$tj, parchete,
penitenciare, atte structuri speciatizate ate Ministerutui Afacerilor lnterne,
servicii pubtice comunitare judelene/locate de evjdenla persoanelor din atte
judele, alte persoane jurjdice, in condiliiLe legii.
CetSlenij care se aft5 in situalii deosebite pot soticita jnstituliei noastre
etiberarea actutuj de identitate, in baza cererjlor depuse ;i a documentetor
prev;zute de lege $j regulamentuL de orqanizare ti funclionare at instjtuliei.
Aceste cereri se solulioneazi cu ceieritate gi operativitate, in regjm de urgent5,
pentru a veni in sprijinuI cetitenitor.
Toli factorii interesali de serviciite oferite de institulja noastri s.au adresat in
scrjs cu soLicitlri care au fost soLuljonate in conformitate cu prevederjle ieqate.
lnstitutia noastri coLaboreazi eficient cu toli factorii interesali, aspect ce a dus [a

realizarea integrat; a obiectiveLor stabjlite.
Pentru perioada viitoare ne propunem s; menlinem buna colaborare cu toate
autorjtilite administraliei pubtice locate, judelene 9i centrate, institulijle
partenere/soLicitante de date !i informalii, astfet incat sA se atingi finatitatea
dorit;, in funclie de caz ( inregistrarea faptetor de stare civite, rectificarea
actetor de stare cjvita, transcrierea certificatetor de stare civite obljnute de
cetelenii romani in striin;tate, schimbarea numetuj pe cale adrninistrativi,
atribuirea de codurj numerjce personate, eliberarea actelor de identjtate
cetSlenitor romani cartea de identitate, cartea de identitate provizorie,
ctarificarea statutului civjl al persoanetor, furnizarea de date din R.N.E.P.,
punerea in tegatjtate a cetilenjlor, coordonarea ti controlul activitSlii de stare
civite ti evjdenld a persoaneLor desfeturat; ta nlveL tocaL, etc.).

1.5. Analiza factorilor externi

1.5.1. Carc vor fi factorii politici care se regdsesc in politicile guvernului, dor ti
in legile octuale sou proiectele de lege, carc ne vor influenla pazitiv sau negativ
octivitoteo viitoare/
- coretarea tegistaliei de specialitate cu legislatia europeane,
- potitica satariziri fL'rcl.onaritor pubtici.
1,5,2. Care vor fi factotii econamici care au in vedere evolutia econamiei
mandiale, regionale ti nalionale, ti care ne vot influenla pazitiv sou negativ
evolulia viitoore?
- proiectete cu finanlare nerambursabi[5.
1,5.3. Core vor fi factarii sociali care ne vor influenla pazitiv sau negativ
activitatea viitoare?
- salarjzare decenti, stabi{jtate ta tocuL de munci, conditii optime Si dotare
corespunzitoare pentru desf;turarea in condilji optirne a tuturor actjvitSlitor.

Cqpitolul ll, Definirea obiectivelor viitodre ole Directiei Judelene de EvidentA
a Persoonelot l,l'uret pentru onul2019
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A. Vanitul public :

2.1. Care sunt activitdlile orgoniza,tiei care au conttibuit Io evolulia (ctetterea

sou reducetea) venitului orgonizo(iei publice?

- incasarea contravaLorii taxelor pentru serviciite prestate.

2.2. Core activitdli viitaore ole organizotiei ar putea duce la creStereo

venitului acesteio ?

- incasarea contravalorii actetor de identitate care se constituie ca venituri proprii

ate instituliej, contravaloare imprimate de stare civiti cu regim speciat.

2,3. Care vor fi resursele umane, materiale' financiare ti informalionole

necesare organiza,tiei pentru a crette venitul acesteia?

-resurse umane: funclionari publici cu atribulii pe Linie financiari, evjdenle a

persoanelor;
- resurse materiate: consurnabjte;
- resurse financiaret fonduri pentru salarizarea personalului, achizilii de bunuri;
- resurse informalionaLe: site utinstituliej
2,4. Care sunt metodele propuse pentru a cre\te venitul orgonizafiei?

Cre$terea veniturjtor proprii ale organizaliei nu Poate fi influenlate de anurnite

metode, deoarece nu poate fi estimat numerul persoanetor ce se vor afLa in

situalii deosebjte, $i care se vor adresa instituliej pentru punerea in iegatitate cu

acte de identitate in regim de urgenle Acest indicator nu poate fi controtat,

estimat sau inftuenlat de anumjte metode.

lmprjmatele speciate de stare civitd se etibereazd contra cost primirijlor, iar

dinamica ieliritor nu poate fi estjmatS intocmai, deoarece depinde de cererile

cetitenilor.
2.5. Core sunt cauzele crelterii reduse, stagndrii sou declinului venitului

argonizaliei publice in perioado trecutd? Nuestecazul
2.6. Care vor fi obiectivele organizo{iei care vor canduce la crettereo

venitului ocesteio ?

-punerea in legautate cu acte de identitate a cet5lenitor aftali in situalii

deosebite.
- distribuirea materiatetor de stare civil; cu regim special, [a cererea primiriltor.

B, Productivitateo muncii :

2.7. Care sunt activitdlile organizoliei care ou conttibuit la cre$terea sau

dimpotrivd Io descretterea prcductivitd(ii muncii in codrul acesteio ?

- activitilile specifice care se deruleazi ta nivelul instituliei au fost desfelurate

integral, cu respectarea condiliitor prev;zute de actele normative ti in termenete

tegate.

2.8. Care vor fi resursele umone, materiole, financiare ti informotionale

necesare u e tte tii praductivi t oti i argoni za t i ei ?

- resurse umane: funclionari pubticj;
- resurse materjate: combustjbit, consumabite;
-resurse financiare: asigurarea resurselor necesare realizarii activititrilor propuse;

- resurse informalionaLel actualizarea permanent; a programetor informatice de

stare cjvitd, economice in concordanli cu modificerjte legislative
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2.9. Core sunt metodele propuse pentru a crette productivitatea muncii in
cadrul oryanizaliei ?

Pentru a crette productivitatea rnuncii este necesara reatizarea celor de mai sus.

De asemenea, stabitirea unor indicatori de performanli pentru activitSlite
specifice: de exemptu, operarea menliunitor pe marginea actetor de stare civitx
50 menliuni/angajat/zi serviciul de stare civit6;
2.10. Care sunt couzele cretterii reduse, stogndrii sou declinului productivitdlii
muncii organiza,tiei fald de perioado trecutd?
Nu este cazut.
2.11. Core vor fi obiectivele oryonizatiei destinote cretterii productivitdlii
muncii departomentului?
- Perfecljonarea profesionate a funclionaritor publici;
- Angajarea de personaI conform nevoitor reate;
- ReaLizarea obiectjvetor specifi ce fiecerei componente funclionate;
- Dotarea cu materiateLe 5i echipamente necesarer conforrn nevoitor, etc.

C. Calitdteo lserviciilor deportamentului:

2,12, Care sunt activitdlile organizafiei core au contribuit la evolu(io colitdlii
serviciilor acesteio ?

'participarea funclionaritor pubtici La cursuri de perfeclionare profesjonatS;
- prelucrarea acteLor normative nou ap5rute cu angajatii serviciitor de
speciaiitate, insuSirea li apticarea jntocmaj a prevederjtor tegaie;
- controtul activitelii desf;turate de fiecare angajat, prin jntermedjuL lefuLui
ierarhic. in prezent, persoanete care controteaz; activitatea personatului de
execulje sunt: Codruta sava, director executiv ii Carmen Betean, tef birou.

2.13. Cote octivitdti viitoare ole orgonizotiei ar putea duce Ia cresterea colitdtii
serviciilot?
- particjparea satariatitor [a cursurj de formare;i perfeclionare profesionaie;
- implementarea/autoevatuarea activitilii de CIM/5ClM;
- insu$irea ti apLjcarea prevederitor Legate incidente domeniutui de activitate de
c;tre toli funclionarii pubLjci.
' schimbut de informalii, date, bune practjcj in domenjut st;rii civjte sj evidentei
persoanetor cu institulji simitare din atte judele, care are ca scop finaL crelterea
calitelji serviciiLor oferite.

2.14. Care sunt costurile totale octuole pe institufie ole calitdtii serviciilorl
in prezent nu sunt angajate astfeL de costurj.
2.15. Care sunt rcsursele umane, materiale, financiare ti informalionale
necesate organizatiei pentru a crette calitatea produse lot / se rvici i lor sale?
- resLrse urane recesare: LoLi saLariatii;
' resurse materiate: patrimoniut instituliei;
- resurse financiare: buget corespunzetor nevoiLor identificate mai sus.

- resurse informaliona(e: achizitia de c;rlj/reviste de specialjtate.
2.16. Care sunt metodele prapuse pentru a crette calitatea
praduse lot / se rvi ci i Iot?
- cursuri de formare/perfec!ionare profesionaL;;
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- instruirea personaLutui in scoput cunoatterii ti apticSrii corecte a prevederitor

Legate;
- schimburi de experienle;i bune practici cu aLte servicii pubtice judelene de

evidenle a persoaneior;
- imptementarea SCIM.

2.17. Care sunt couzele cretterii reduse, stogndrii sou decllnului calitdlii
produselar in perioodo trecufd? Nu este cazut.

2.18. Core va fi programul de crettere a calitdlii produselor in petioado de timp
viitoore (personal responsobil cu calitoteo, proceduri de lucru specifice
sistemelar calitdlii octuale, aparatura necesord, buget olocot, etc.)?
' respectarea proceduritor de tucruti apijcarea intocmaj a prevederitor [egate;

' buget care se permiti reauzarea obiectivelor propuse;
- perfeclionarea profesionati a funclionaritor pubtici.

2.19. Care vor fi obiectivele organizaliei core vor conduce la cretterea calitdtii
produselor / servi cii Ior oferite?
- reaUzarea celor descrise mai sus (ex. perfectionarea personatutui, evatuarea

performanleLor profesjonale cu obiectivitate, stabiLirea indicatoritor de

performan!; pe satarlali, etc);
- intocmirea tuturor proceduritor de tucru $i a reviziiLor corespunzitoare,
cunoagterea de c:tre cei ce desfitoar; activjtStite procedurate;
'impLementarea sistemutuj de control manageriatintern in cadruL institutiei.
- punerea in tegatjtate cu acte de identitate a persoanelor aftate in situatii
deosebite, in regim de urgenle;
-solulionarea corespondenlei specifice fiecErui serviciu/birou, conform atribuliitor

- schimb de experjen!;, bune practici cu specjaListj din servicii simjlare.

D. Asimiloteo de servicii noi:

2.20. Care sunt serviciile pe care Ie vom dezvalta ti care sunt cele Ia care vom

renunla?
Vom dezvotta:
- servicijle de coo.donare a autoritiliLor locale;
- programul informatic de stare civiU, apLicalie ce necesite modific;ri
permanente, in concordan!; cu modifjc;rjle tegistativej acest program este unic [a

njveLut judelutui ti funcljonatin 90% din unit5lite administrativ-teritoriate.
Servicii noi asimitate
- programutinformatic pe stare civi16 SIIEASC.

Nu vom renunta [a servicjile acordate in prezent, decat in condiljile unor
modific;ri Legislative in acest sens.

2.21 . Care sunt serviciile noi pe care le vom crea in viitor?
- vom coordona activitatea de infiinlare a unor noj 5.P.C.L.E.P.

2.22. care var fi resursele umane, materiale, finonciare ti informotionole
necesore credrii de serr'icii noi?
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- resurse umaner director 5i funclionari pubtici de speciatitate;
- resurse materialet echipament informatic, etc;
- resurse fjnanciare: buget care si asigure cheltuietite de personal $i cete
materiate enumerate mai sus.

- resurse jnformationate: -

2.23. Core vor fi obiectivele organizoliei core vor conduce Io crearea de servicii
noi, de externalizore sau chiar de renunlare la unele seryicii ?

Activitatea instituliei nu poate fi externaLizatS, nu putem renunla ta servjciiLe
oferite in prezent.

E. lnformatizoreo octivitdlilor :

2.24. Care sunt activitdlile organiza(iei core ou contribuit la evolu(io
i nf armoti zdti i orgonizati ei 7

- imptementarea programutui de jnformatizare a stirii civite 5llCAP;
- utitizarea programutui informatizat de stare civitd ta nivetut instituljei ti jn

unitalite administrativ-teritoriale din judel ti actualjzarea acestuia in concordan!e
cu modjfic;rite Legistative in domeniutstSril cjvile;
- utitizarea in activitatea curente 5i actuatizarea programutui de satarizare ti
contabititate, gestiune, [egisLativ, in conformjtate cu prevederite Legale incidente;

linerea in actuatitate a evidenlei (baza de date) cu privire ta activitatea de
avizare/respjngere a aviz;rii dosaretor depuse ta D.J.E.P. Muret, in vederea
transcrierii certificateLor/extrasetor de stare civiie obtinute de cetetenii romani in
striinitate.

2.25. Carc este dotareo informoticd (hard 5i softwore) actuold o organizatiei ?

Dolarea actuat; a D. J. E. P. Mures esra prezeatatA In arexa.

2.26. Care octivitdli viitoare ole otganizatiei ar puteo duce Ia crestereo
informatizdrii ?

lmptementarea 5ll EASC.

2.27. Care sunt resursele umane, materiole, financiare ti lnformationale necesare
cretterii grodului de informotizare a orgonizaliei ?

- resurse umane: informatician, responsabiI achizitij;
- resurse materiale: echipamente informatice;
- resurse financiare: asigurarea atocaliiLor bugetare in vederea achizitionirii de
noi echipamente atunci cand se impune;
- resurse jnformalionate: program Legjslativ, internet.

2.28. Care sunt metadele propuse pentru a cregte infotmatizared ? Nu e cazut.

2.29. Core sunt cauzele crc$terii reduse, stagndrii sou declinului informotizdrii
organizotiei in petioado trecutdT Nu e cazut.

2.30. Carc vot fi obiectivele organiza(iei core vot conduce Io cretterea
i n formatizdri i acti vi tdli lar de partame ntu Iui ?
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- actuatizarea in permanenli a tuturor programetor informatice djn dotare, in
concordan!; cu modificarite tegisLative ti alte nevoi ce vor fi identificate, astfel
incat activjtdfi(e sd se desfeloare intr-un timp mai scurt, cu eficjente, eficacjtate,
economicitate:
- asigurarea stirii de functionare a echipamentetor djn dotare, instruirea
personalului cu prjvire La modut de utjtizare a acestora.

F. lnvestitii de menlinere soulti dezvoltare:

2.31. Care sunt investitiile obligotorii de mentinere propuse in cadrul
organizoliei in scapul asiguftrii desfdturdrii normale o activitd(ilor ocesteia ?

- asigurarea resursetor necesare pt;!ii servjciitor de actuatizare, a abonamentelor
Iunare pentru programete informatice, mentenanla echjpamenteLor informatice.

2.32. Core vor fi investiliile de dezvaltote propuse ole organizaliei? (pentru uzul
propriu, sou ol altar beneficiari ai investiliilot prapuse) -

G. Reducer ea cheltuielilor :

2.33. Corc ou fost pragromele de reducere a cheltuielilor in perioada
anterioard, in cadrul organizaliei ?

' utitizarea autoturismelor djn dotare ralionat, deptaserjte se efectueaz; pe rutele
cete maj scurte, pianifjcarea riguroasd a deptas;rilor in teren, organizarea
traseelor in scopuL reducerii costuritor cu combustibjlut, prjn cuprjnderea mal
muttor U.A.T. pe un traseu, jn vederea efectuarii acljunilor de coordonare !i
controt rnetodotogic pe [inie de stare cjviU/evidenli a persoaneLor;
- judicioasa gestjonare a convorbirjtor tetefonice;
- reducerea chettuieLiior cu materiatete consumabile, prin recictarea unor
materjate reincarcarea unor cartu$e pentru imprimante, redactarea
documentelor fa!;-verso, utitizarea releLei interne dosarut PARTAJAT;
- arhivarea documentelor cu resurse proprii, fdr6 a apeta la servjcii furnizate de

agenti economici.

2.34. Cine sunt percoanele responsabile cu reducerea cheltuielilor in codrul
argonizaliei ?

Persoanete responsabite cu reducerea chettuietilor sunt conducetorut instjtuljei -

Codrula sava, tefut birouLui financiar, informatic 9i administrativ - Carmen Betean.
De asemenea, fiecare angajat a fot jnformat cu privire ta necesitatea reduce.il
chettuielitor 5i utitizarea ralionaL; a mjjtoacetor materiaLe djn dotare.

2.35. Care vor fi programele de reducere a cheltuieiitor propuse in perjoada

viitoare?
in scoput reducerij chettuietiLor, ne propunem si urmim acetea;i m;suri ca $i in
anul anterior, prin ptanificarea eficiente a deptasirilor in teren, incadrarea in

consumut tunar de carburant de '100 [/autotudsm/tun;, etc.

2.36. Core vor fi obiectivele de reducere o cheltuielilor in cadrul orgonizaliei ?
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in anut 2019, D.J.E.P. Muret se finanleaz; din venituri proprii 5i subvenlji de ta

bugetut judelean. Subvenljite sunt alocate de consiLiui Judelean Muret'

Vom urmiri incadrarea in bugetuI aprobat pe linia chettujelitor materiate, iar in ce

privelte chettujetite de personat, in situalia unui deficit se va soticita

suplimentarea bugetutui aprobat.

H. Elicientizared resurselor umone :

2.37. Core au fost a.tivitdtile de eficientizare o resurselor umane efectuate in

perioada trecutd? (cursuri de instruire, metode modeme de lucru, tehnici ti
metode de management, etc.)
Managementut resursetor urnane are in vedere eficientizarea capitatutui uman at

instjtuliei, prin misuri de formare/perfeclionare profesionaL; a funcfionariLor

publicj.
in anut 2018 au beneficiat de formare profesionata 5 funclionari pLrbtici (costurite

au fost suportate djn bugetul propriu al institutiei).

2,38. Care este metodologia octuald a realizdrii func(iilor de personol:

planificorea, recrutarea, selectio, ongajarea, instruireo, integrorea, mativarea'

evaluarea ti promovarea in cadrul arganizatiei. Carc sunt modificarile propuse in

vederea eficientizdrii funcliilar de persanal in cadtul organizatiei ?

t\etodologia act!aLa este conformd cu prevederite Legate incidente funcliei

pubtice ti personatutui contractuat.

2.39. Care sunt persaanele responsobile cu realizorea funcliilor de personol in

codrul organizaliei (planificorea, recrutarea' seleclia' ongojarea' integrorea,

i nstrui reo, motivar ea, evaluare a )
PersoaneLe responsabite:

Dasc6[ Rarnona consilier resurse umane;

Codrula 5ava. director executiv;

Bodnar Maria- consitier, serviciu stare civit6;

Carmen Betean lef birou financiar, informatic ti administratjv,

2.40. care vor fi obie.tivele de eficientizare a resurselor umane in perioada

urmataare?
- cretterea nivelutui de preg;tjre $i formarea profesionat;;

- participarea la cursuri, conferin!e, seminarii, schimburi de experienli 5i bune

- indicatori de performanli pentru activitelite desfituratei
- angajarea de personat bine pregitit, ce deline cunoltin!e temeinice in

domeniu.
- cresterea gradutui de rnotivare a angajalitor'

L "Ptoduclie":

2.41. Core sunt resursele actuale

dotdtilor, bugetul general al

oryanizoliei?

(numdr de personal, Listo echipomentelor 5i

,,praducliei" core deserveSte,,praductio"
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'in piezent, structura orqanizatoricd a instituljei are in componenli urmetoarete
posturi:
- djrector executiv (1 post);
- serviciuL de stare civjli (1 5ef servicju !i 9 funclii publice de execulie);
- serviciul de eviden!; a persoanetor (1 tef serviciu 5i 9 funclii pubtice de

executie);
- birouI financiar, informatjc ti admjnistrativ (] $ef birou, 6 funclii pubtice de

execulie gi 3 personaI contractual);
- compartimentul juridic, resurse umane 5i retalii pubtice (6 funclii pubLice de

execulie).
Num;rut totaI de posturi aprobate este de 37, din care:

o 34 funclii pubtjce;

o 3 PersonaL contractuat.
in prezent sunt ocupate:
o 23 funclii publice;

c 3 posturi contractuate.
Funclii pubtice vacante: 11

Echipamentete si dotirite actuate asigure desfaturarea activitilitor.

Buqetul va fi aprobat prin hotirare de cdtre ConsiLiul Judelean Muret.

2,42. Care activitdli viitoare ale organizatiei or putea duce la

,,producfi ei " oryanizali ei ?

- recrutarea/transferui de noi functionari pubUci in concordante

institu!iei;
- formarea profesjona[5 a funclionarilor pubtici.

crettetea

cu nevoile

2.43. Core sunt resurseLe umone, matetioLe, financiore 5i infotmationale

necesare ,,productiei" organizotiei in periooda urmdtoore ?

Tot personatut, dotarea existente, resursele financjare aLocate vor contribui ta

realizarea atribuliitor legaie care revin jnstituliei noastre.

2.44. Care au fost cauzele cretterii reduse, stogndrii sau declinului ,,producliei"
organizaliei in periaada trccutd?
Unete activitSli au fost afectate temporar de lipsa de personat.

lmposibititatea recruterii de noi funclionari publici datorite bugetutuj aprobat (au

fost bugetate functiiLe ocupate).
2.45. Care au fost abiectivele ,,producliei" in perioada trecutd ?

A se vedea Capitolut l, punctul '1.1.'1.

2.46. Care vor fi obiectivele ,,producliei" in petiooda urmdtoare ?

in anut 2019 ne propunem reaLizarea urmetoaretor obiective generale:

Obiectiv nr.1. Coordonarea activit;lij desfd$urate de prjmerij $i S.P.C L.E.P pe

tjnie de stare civitA 5i eviden!6 a persoanetor.

Objectiv nr.2. Controlul activit;lii de stare civit; desfA:urat6'in cele'102 uniteli
administrativ-teritorjaLe din jude!, precum ti a modutui de gestionare ti de

intocmire a registrelor de stare civiLe, predarea-primirea activjt;liLor de stare
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civit;, precum ti a activjt;lii de evidenld a persoanelor desfesurati de cete 16

servicii pubtice comunitare tocate de evidente a persoaneLor din jude!.

Obiectiv nr.3. Actuatizarea R.N.E P

Objectiv nr.4. UtiUzarea ti vatorificarea R.N.E P./5.N l.E.P

Obiectiv nr.5. Punerea in iegatjtate cu acte de identitate a cetelenitor aflali in

situalii deosebite.

Obiectiv nr.6. Asigurarea necesarului de materiale tj imprjrnate necesare

actjvjt;!ii de evidenli a persoanetor;i stare civiLi desfd;uratd ta nivetuL judelutui

Si distribuirea acestora.

Obiectiv nr.7. Monitorizarea 5i controluL modutui de respectare a prevederitor

legate in domeniuI asigurerii protecliei datetor referjtoare la persoane.

obiectiv nr.8. Pregetirea profesionatd a ofileritor de stare civite din cete 102 UAT,

precum ;i a lucrStorilor de evidenle a persoanelor din cete '16 S.P.C.L.E.P. din
jude!.

Obiectiv nr.9. Evjdenla ti p;strarea registretor de stare civita, exemplarul 2,

create in judet in perioada 1895 - prezent.

Obiectiv nr.10. Efectuarea de menliuni in baza comunicdritor primite

Obiectiv nr.11. indrumarea metodotogici a U.A.T. ce doresc infiinlarea de noi

s.P.c.L.E.P.

Obiectiv nr.12. Desf;;urarea activitilitor de retalii pubtice

Obiectjv nr.13. lmplementarea sistemutul de controL intern manageriat.

Obiectjv nr.14. Reprezentarea interesetor institutiei in fala instanletor de

judecata.

Obiectiv nr.15. Sotulionarea/expedierea corespondenlei adresati institulier, a

petiliitor tj a soticit5ritor privind informaliite de interes pubtic.

Objectiv nr,16. EvaLuarea rezultatelor activitililor desfSSurate.

Obiectiv nr.17. Proteclia informaliiLor ctasificate gestjonate de instjtutje.

obiectiv nr. 18. Exptoatarea ;j intrelinerea echipamentelor informatice ti a

programetor din dotare,

Obiectiv nr.19. Asigurarea managementutui resursetor umane

Obiectiv nr.?0. satar'zatea personaLJtJ:.

Obiectiv nr.21. Asigurarea managementutui financiar-contabil, achizjlji pubtice cu

economicitate, eficien!4, eficacitate.

Obiectiv nr.22. lmptementarea prevederjLor tegate de 55M, PSl, colectarea

deieuritor setectiv.

Obiectiv nr.23. Arhivarea documentetor create in anul 2018.

Fiecare structur; functionate itj stabitegte obiectivete specifice, a caror realizare

va conduce la reatizarea obiectivetor generate ate instituliei.
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2.47. Care vor fi metodele destinote asigurdrii continuitdtii "ptoduc(iei" 
in

urmdtoarea perioadd ?

- respectarea in activitatea zilnici a prevederitor tegate incidente domeniutui de

activitate;
- respectarea de c5tre toli angajalii a prevederitor tuturor regulamentetor interne

ale instituliei, a regulamentuLui de organizare $i funclionare, circutalia

documentelor, a proceduritor operalionale $j de sistem, etc.;
- perfeclionarea profesional; continu; a functionaritor publici;
- asigurarea condiliil.or optjme pentru desfSturarea activiteftor.

2.48. Corc vor fi abiectivele orgonizatiei in vederea osigurdrii continuitdlii
activitdli lar de,,produclie" a departamentului?
- optimizarea activitSlii in concordanle cu potitica de reducere a cheltuielitor

- asigurarea de personaI suficient;i competent, care sd faci fa!5 ,,producliei";
- continuarea activitelitor de irnplementare a sClM, care va oferi cadrul la
jndemana fiecdrui funcljonar pubijc in scopul indepUnirii corecte a atribuliitor
specifice posturitor.

Ptonul de ocliune pe qnul 2019 se constituie ca anexi ta prezentuI document.

Capitolul tV, Avizul cu propunetile 5i obseNatiile celorlolte deportamente

re1eritaarele la conlinutul Strotegiei Direcliei Judelene de Evidenld o

Per soane lar Muret pentru anu I 201 9.

Fa!5 de cele de mai sus, vi rog si formulali propunerj !i observalji.
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