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Proiectul ISO 9001:2015 - Dovada calitatii in activitatea Consiliului
Judetean Mures acceptat pentru finantare in cadrul Programului
Operational Capacitate administrativa

Consiliul Judetean Mures, a obtinut finantare in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa in vedere implementarii la nivelul institutiei a instrumentului de management al
calitatii I1SO 9001:2015, cu scopul extinderii, diversificarii si cresterii calitatii serviciilor oferite
cetatenilor.

Obiectivul general al proiectului este eficientizarea activitatii Consiliului Judetean Mures prin
implementarea in activitatea curenta a unui instrument de management al calitatii recunoscut
international pentru furnizarea de servicii publice, care sa vina in asteptarea beneficiarilor.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

Introducerea la nivelul Consiliului Judetean Mures a sistemului de management al calitatii ISO
9001:2015

Dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor personalului de conducere si executie din aparatul de
specialitate al Consiliului Judetean Mures, pentru intelegerea, aplicarea, dezvoltarea si
mentinerea sistemului de management, conform cerintelor standardului.

Dezvoltarea unui sistem informatic care sa eficientizeze legatura intre responsabilii cu
managementul calitatii din cadrul fiecarei structuri organizatorice a Consiliului Judetean
Mures.

Informarea tuturor autoritatilor publice locale ale unitatilor administrativ teritoriale din judet
(102 UAT) si institutiilor subordonate (22 institutii) asupra rezultatelor proiectului si asupra
importantei implementarii unui sistem de management al calitatii.

Rezultatele asteptate vizeaza implementarea la nivelul Consiliului Judetean Mures a sistemului ISO
9001:2015 precum si introducerea unui sistem informatic care sa faciliteze dezvoltarea
managementului calitatii. Pe langa implementarea acestor sisteme, un numar de 54 de persoane
din cadrul aparatului de specialitate a Consiliului Judetean Mures vor beneficia de instruire
specifica in domeniile: management strategic, managementul calitatii si audit de calitate

Valoarea totala a proiectului este de 617.187,55 lei, din care: asistenta financiara nerambursabila
solicitata: 604.843,55 lei (98%) -85% FSE, 13% - bugetul de stat si contributia beneficiarului 12.344
lei (2%).

Durata proiectului: 16 luni incepand cu 29.01.2018
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