CONTRACT DE FURNIZARE /PRESTARE A

SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
\ CANALIZARE PENTRU PERSOANE FIZICE
AQUASERV NR. /
CAPITOLUL I

Partile contractante

ART.1

S.C. Compania AQUASERYV S.A., cu sediul in Tirgu Mures, Str. Kés Karoly nr.1, cod 540297,
judetul Mures, Inmatriculata la Registrul Comertului cu nr. J/26/464 din 1 iulie1998, C.L.F.: RO
10755074, Cont bancar nr. RO92 INGB 0011 0000 2915 8911, deschis la Banca ING Bank Tirgu
Mures, telefon: 0265-208.888, fax: 0265-210442,e-mail: client@aquaserv.ro, wWww.aquaserv.ro,
reprezentatd prin imputernicit: Maior Raluca, Director Dezvoltare, in calitate de operator, pe de o
parte, s1

Dl. /D-na cu domiciliul in , Str.
nr. , judetul ,CN.P.: ,
C.I./B.L. seria nr. , Cont bancar nr.
deschis la
telefon: , e-mail: reprezentat/a prin:
, avand Cod , in calitate de utilizator, pe de
alta parte,

au convenit sd incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11
Obiectul contractului

ART. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa
potabila si de canalizare (menajera si pluviald), in conditiile prevazute de prezentul contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul public
care este constituita de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv caminul
de racord pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este cdminul de apometru, pentru alimentarea cu
apa si caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si pluviale la canalizare. Elementele
de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 la contract.

(4) In Anexa nr. 2 la contract sunt mentionate conditiile de calitate si legislatia aplicabila.

(5) In Anexa nr.3 la contract sunt mentionate punctele de consum ale utilizatorului si prestatiile
facturate.
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CAPITOLUL 111
Durata contractului

ART. 3

Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata :

1) nedeterminata O incepand cu data

2) determinata O pentru perioada/intervalul

CAPITOLUL IV

Drepturile si obligatiile operatorului

ART. 4
Operatorul are urmatoarele drepturi:

1) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate;

2) sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

3) sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;

4) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;

5) s aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru
debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificdrii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

6) sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta;

7) sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri sau degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

8) sa intrerupa furnizarea apei sau preluarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare, respectiv sa
suspende contractul, numai dupa 15 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la ~ data scadenta;
2
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b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa a
altor utilizatori;

c¢) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,
reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si /sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului;
g) pentru neplata penalitatilor de intarziere la plata;

h) pentru orice altd obligatie contractuald nerespectata de utilizator, pana la eliminarea cauzelor care
au determinat suspendarea;

1) contractul de prestare/furnizare si utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare este pe numele altei persoane fizice sau juridice decat al celei care detine de drept locul
de consum;

9) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sdndtatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperti;

10 ) sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

ART.5
Operatorul are urmatoarele obligatii:
1) sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

2) 2.1. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau prin hotdrarea autoritdtii administratiei publice locale de dare in administrare;

2.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale;

3) sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
indicatorii de performanta ai serviciului, exceptand situatiile de lucrari planificate, avarii si
nerespectarea obligatiilor contractuale de catre utilizator;

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati; sa preia apele uzate la
parametrii prevazuti de normativele in vigoare si in conformitate cu avizul de racordare emis de
operatorul sistemului public de canalizare.
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5) sa puna in functiune brangamentul de apa si/sau racordul de canalizare in max. 10 zile lucratoare de
la incheierea contractului de furnizare/prestare;

6) sa aduca la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24 de ore inainte, orice intrerupere in furnizarea
apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii si
intretinere planificate, astfel:

a) prin afisare la utilizatori, daca sunt afectati mai putini de 100 utilizatori (definiti conform
legislatiei aplicabile)

b) prin mass media, dacd sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei
aplicabile);

7) s ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor
se va comunica utilizatorului durata interventiei.

8) Sa acorde:

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si despagubiri pentru daunele provocate
din culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data
producerii evenimentului reclamat, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) ;

c¢) nercluarea serviciului in termen de 5 zile lucritoare de la efectuarea platii integrale a tuturor
obligatiilor de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare, cheltuieli de judecatad) ;

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii unei presiuni in punctul de delimitare mai
mare decét limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8.1.1. reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in vederea compensarii pentru toate
situatiile 1n care calitatea serviciilor operatorului nu au fost corespunzatoare.

8.2 pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie, exceptand cazurile de nerespectare a obligatiilor
contractuale de catre utilizator;

9) sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de
catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, reclamate de acestia ca suspecte
de inregistrari eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare §i transport
vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a fost intemeiatd; de cétre utilizator, daca
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

10) sa regularizeze consumul facturat pe baza rezultatelor verificarii metrologice, efectuate la cererea
utilizatorilor.Regularizarea se aplica exclusiv facturilor contestate in termenul prevazut la Art. 6 alin.
2);
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11) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare,
exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare; In cazul contoarelor de bransament defectate/deteriorate din
motive dovedite ca fiind imputabile utilizatorului, inlocuirea acestuia se va face pe costul lui.

12) sa aduca la cunostinta utilizatorilor intentia de modificare a preturilor si tarifelor prin mass-media,
cu 15 zile inainte de aplicare si sa notifice prin factura data si temeiul legal al modificarii tarifului
aplicat;

13) sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
14) sa factureze cantitatile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate;

15) sa emita raspuns la sesizarile si reclamatiile scrise ale utilizatorului in max. 30 de zile
calendaristice de la depunerea acestora;

16) dupa efectuarea lucrarilor in retelele de furnizare a apei potabile, inaintea repunerii in functiune a
alimentarii, operatorul va anunta utilizatorii care au avut intrerupta furnizarea, timpul necesar evacuarii
la canalizare a apei din reteaua de apa potabild interioara pentru asigurarea conditiilor de potabilizare a
apei astfel:

a) prin afisare la utilizatori, daca sunt afectafi mai pugini de 100 utilizatori (definiti conform
legislatiei aplicabile);

b) prin mass media, dacd sunt afectati mai multi de 100 utilizatori (definiti conform legislatiei
aplicabile);

17) in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate si solicitarea
remedierii defectiunilor la reteaua interioara, de catre utilizator in cazul in care inundarea caminului se
datoreaza culpei acestuia;

18) sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

19) sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta;

20) sa citeascd contoarele amplasate pe brangament;

.....

la contor, cdmine inundate, temperaturi scazute, etc.) cu ocazia primei citiri.

22) sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curfi, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

23) sa solutioneze cererea utilizatorului prevazuta la art. 7., alin. 10 in termenul stabilit;

CAPITOLUL V

Drepturile si obligatiile utilizatorului

ART. 6

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
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1) sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute 1n contract;

2) sa conteste in scris facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat, pana la
termenul de scadenta al facturii;

3) 3.1.sa beneficieze, la cerere formulatd in termen de 10 zile lucratoare de la data producerii
evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%
din valoarea facturii curente si despagubiri, In urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7) ;

¢) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare) ;

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de presiune in punctul de delimitare mai
mare decat limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

3.2. sa beneficieze de reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in vederea
compensdarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost corespunzatoare.

4) sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate in conditiile Art. 5, alin. 9);

5) sd beneficieze de regularizarea facturilor emise eronat ca urmare a Inregistrarii defectuoase a
contoarelor conform Art. 5, alin. 10);

6) sa participe la citirea contorului de bransament,in cazul contoarelor mecanice. Citirea contoarelor de
apa cu citire la distantd , se efectueaza in lipsa utilizatorului .

7) sd primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie scrisa
adresata operatorului;

8) sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
9) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care il vizeaza;

10) sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

11) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

12) sa doteze pe cheltuiala sa conductele de deversare cu aparate de masurd omologate si avizate de
operator;

13) sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

ART.7
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;
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2) sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare precum si limitarea la sursa;

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si securitate, sa
asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si efectuarea verificarilor
instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si de interventii, daca acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa; Sa asigure accesul si sa permita verificarea instalatiei interioare de apa si
canalizare de pe proprietatea sa.

4) sa mentind curatenia §i sa intretina in stare corespunzatoare caminul de apometru care se afla pe
proprietatea sa;

5) sa nu influenteze in nici un fel indicatiile apometrului i sa pastreze intacta integritatea acestuia,
inclusiv sigiliile (metrologic, de montaj si by-pass). Ruperea sigiliului de pe by-pass este permisa
numai 1n caz de incendiu, cu anuntarea in termen de 24 de ore a operatorului pentru resigilare, in caz
contrar actiunea este considerata alimentare clandestina cu apa. Consumul clandestin realizat in aceste
conditii se va calcula cu tariful in vigoare la data depistarii acestuia, multiplicat cu trei si se va aplica
perioadei anterioare depistarii,

6) sa-si contorizeze sursa proprie de apa pe cheltuiala sa, in cazul imobilelor cu instalatii sanitare
interioare racordate la reteaua publica de canalizare. In caz contrar operatorul va fi in drept sa intrerupa
preluarea apelor uzate;

7) sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

8) s ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, demisolurilor sau a oricaror constructii care au
instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseald, chiuvete, etc.) racordate sub cota capacului
celui mai apropiat camin al sistemului public de canalizare, prin montarea unor clapete de retinere(
unic sens) pe instalatia interioara, sau dupa caz sa implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in
sistemul public de canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a
echipamentelor de pompare intra tot in sarcina utilizatorului.;

9) sa achite contravaloarea facturilor in termen de 15 de zile de la data emiterii facturii;

10) sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 30 zile de la
instrainarea imobilului/mutarea din imobil, cu obligatia platii la zi a tuturor efectelor economice,
rezilierea operand in termen de 15 zile de la data inregistrarii solicitarii;

11) sa aduca la cunostinta operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor sale
de identificare, consemnate in contract si a datelor de identificare a imobilului la care operatorul
presteaza serviciile contractate precum si a adresei la care urmeaza a se trimite facturile;

12) sd nu execute modificari ale instalatiilor interioare fara avizul operatorului, in cazul in care prin
lucrarile efectuate se modifica parametri tehnici din avizele inifiale emise de operator;

13) sd anunte imediat operatorul despre aparitia oricarei deteriorari sau descompletari aparute la
caminul de apometru, sau la caminul de racord, care il deserveste, in cazul in care acesta se afla pe
proprietatea sa. Sa nu influenteze n nici un fel indicatiile apometrului;

14) sa mentind in stare de functionare instalatiile interioare de apa si de canalizare si sd ia masuri
adecvate de eliminare a pierderilor de apa potabila si de apa uzate precum si de prevenirea
infundarilor. In caz contrar pierderile se vor suporta de catre utilizator;

15) sa nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
brangamentul de apa;
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16)sa asigure statii proprii de ridicare a presiunii pentru constructiile vechi la care s-a modificat
regimul hidraulic prin lucrdri de modificare a instalatiilor interioare $i montare de centrale termice de
apartament, sau noi , in cazul in care presiunea asigurata de operator in zona nu satisface necesitatile
pentru parametri de functionare necesari instalatiilor interioare propri,

17) sa ia masuri conform recomandarilor operatorului, pentru protectia contra inghetului a instalatiilor
de masurare din cdminul de apometru, daca acesta se afld amplasat pe proprietatea sa.

18) sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

19) Sa suporte cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului de bransament in cazul defectarii
acestuia din vina dovedita a utilizatorului.

20) sa descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajera, descarcarea apelor meteorice in
reteaua de canalizare menajera fiind interzisa. Apele pluviale pot fi descarcate doar in retelele pluviale
sau unitare, cu avizul operatorului.

CAPITOLUL VI

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua de canalizare

ART. 8
1. Stabilirea consumului de apa potabila se face in felul urmator:

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza Inregistrarilor contorului de brangsament,
citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial). In cazul contoarelor mecanice datele de citire se vor
consemna dupa caz in lista de citire, sau procesul verbal de citire, incheiat intre operator si utilizator.
In cazul contoarelor cu citire la distanta, datele citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la
citire.

Datele de citire se vor consemna dupa caz in fisa de citire, sau procesul verbal de citire, incheiat intre
operator si utilizator. Neprezentarea delegatului utilizatorului la citirea contorului, sau refuzul semnarii
procesului verbal de citire nu constituie motiv pentru neachitarea facturii. Acesta va lua la cunostinta
indexul citit din factura sau anexa la factura, pe care o va primi ulterior.

Data emiterii facturii este mentionata in coltul din dreapta sus a facturii.

(2) Cantititile de apa determinate (estimate) se vor stabili in functie de situatie, astfel:
a) In cazul utilizatorilor cu citirea contoarelor trimestrial sau semestrial, pentru lunile fara citire
cantitatea determinatd (estimatd) va fi media de consum stabilitd de utilizator la incheierea
contractului sau oricand pe parcurs;
Aceste cantitafi se vor regulariza cu ocazia primei citiri.
b) pentru contoarele constatate defecte, cantitatea determinata (estimatd) va fi cea efectiva,
inregistratd de contor in ultima luna citita inainte de aparita defectunii, pentru utilizatorii cu citire
lunara sau media de consum stabilitda de utilizator, pentru utilizatorii cu citire
trimestriala/semestriala;
¢) pentru cazurile in care operatorului nu 1i este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea
accesului de catre utilizator pentru contoarele amplasate in subsoluri, pivnite sau camine de pe
proprietatea sa, camine inundate cu apa, sau temperaturi sub — 5 grade Celsius), determinarea
(estimarea) cantitatii de apa se va face pe baza cantitatii efective de apa inregistratd de contor in
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ultima lund cititd pentru utilizatorii cu citire lunard sau media de consum stabilitd de utilizatori,
pentru utilizatorii cu citire trimestriala /semestriala;

Aceste cantitati se vor regulariza cu ocazia primei citiri.

d) pentru clientii necontorizati — pe baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare.

(3) Defalcarea pe consumatori a cantitatii efective sau determinate de apa, in cazul bransamentelor
comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenti economici — populatie (persoane fizice sau
asociatii de proprietari/locatari) contorizate In comun, se va face pe baza:

a) cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de cétre agentii economici ca
anexe la contract sau,

b) a minutelor de defalcare depuse de catre utilizatori ca anexe la contract, in ceea ce priveste
defalcarea internd a consumului inregistrat de contorul comun instalat pe brangament.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare
2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

(1) Cantitatea de apa uzata evacuata de utilizatorii casnici, stabilitd in cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezinta 100 % din cantitatea totala de apa furnizata si facturata.

(2) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apa uzata in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia Tn baza contractului incheiat cu S.C. Compania
AQUASERYV S.A., in care se va specifica modul de masurare sau determinare a cantitatilor.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,

a) cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor
contorului/debitmetrului

b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata (estimatd) de apa uzata
va reprezenta 100% din cantitatea totala de apa potabila furnizata si facturata. DE INTRODUS

(4) In cazul unor avarii pe retelele interioare de apa potabila ale utilizatorului, cAnd apa s-a scurs in
pamant, in conditiile repararii retelelor de catre utilizator si a comunicarii indexului contorului dupa
reparatie, operatorul poate diminua cantitatea de apa uzata facturata. Cantitatea de apa uzata facturata
in aceasta situatie va reprezenta consumul mediu realizat de utilizator in conditii normale, aferent
ultimelor 3 luni.

2.2 Stabilirea volumelor apelor meteorice (pluviale)

(1) Cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua de canalizare se determind pentru toate categoriile
de utilizatori, prin inmultirea cantitafii specifice de apa meteorica, comunicatd de A.N.M. pentru luna
anterioard emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si canalizate, declarate de
utilizatori si cu coeficientii de scurgere aprobati prin Hotararea A.G.A A.D.I. Aqua Invest Mures.

(2) Nedeclararea corecta a suprafetelor construite si canalizate care restituie apa pluviala in sistemul
public de canalizare, constituie contraventie si se sanctioneaza.

CAPITOLUL VII

Tarife, facturare si modalitati de plata

ART.9
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(1) Tarifele si preturile practicate de operator sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Tarife (initiale, inclusiv TVA) la data incheierii contractului sunt:

a) furnizare apa potabila lei/mc;
b) canalizare ape uzate lei/mc;
c) canalizare ape meteorice ( pluviale) lei/mc.

(2) Modificarea tarifelor si preturilor se vor face conform prevederilor legale, notificarea utilizatorilor
privind noile tarife facandu-se conform prevederilor art. 5 pct.12) din contract.

(3) In cazul in care, preturile si tarifele prevazute la pct.1) se vor modifica potrivit pet.(2), prezentul
contract se va considera modificat de drept.

(4) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective sau
determinate (estimate).

Factura sau anexa facturii va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum,
cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

(5) Valoarea facturii rezulta prin inmultirea cantitatilor de apa, canal menajer si pluvial determinate
conform Art. 8 cu tarifele in vigoare in perioada facturarii.

(6) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatad. Utilizatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de
scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiterii facturii si termenul de scadenta se
inscriu pe factura.

(7) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitdtile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c¢) valoarea totala a penalitdtilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(8) La data incheierii prezentului contract, nivelul dobanzii este de 0,02% pentru fiecare zi de
intarziere potrivit art.174, alin. 5 din Legea nr. 207/ 2015 privind Codul de procedura fiscala.

(9) In cazul in care, nivelul dobanzii previzut la pct.(8) se va modifica prin legile bugetare anuale/ acte
normative, prezentul contract se va considera modificat de drept, operatorul avand obligatia sa notifice
utilizatorului aceste modificari prin inscrierea acestora pe verso-ul facturii.

(10) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate
in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate
de operator potrivit reglementdrilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor
penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

ART.10
(1) Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) Tn numerar;
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b) mijloace bancare clasice (ordin de plata, CEC, etc.);
¢) mijloace bancare electronice (OP electronica, card, etc.);
d) alte instrumente de plata, conform specificatiilor de pe verso-ul facturilor;

(2) In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz la una dintre
urmatoarele date:

a) data Inscrisd in extrasul de cont vizat de banca pentru platile efectuate prin transfer bancar;
b) data inscrisa pe chitanta pentru platile efectuate in numerar sau prin card,
c) data preludrii filei CEC de catre operator.

(3) Stingerea obligatiilor de plata se va face in ordinea vechimii facturilor incepand cu penalitatea si
trecand la sold.

ART.11

In cazul in care se constati ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a
beneficiat de serviciu.

ART.12

Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa: (se completeaza doar in cazul in
care adresa difera de adresa de domiciliu)

CAPITOLUL VIII

Raspunderea contractuala

ART.13

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, pana la termenul scadent al facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator.

(3) In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului
facturat, nu se percep penalitafi.

In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu se vor incasa penalitafi.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentei atrage penalitati de
intarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca
acestea sd depaseascd cuantumul debitului. Daca sumele datorate inclusiv majordrile de intarziere nu
au fost achitate in termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului de scadenta,
operatorul poate suspenda executarea contractului, cu un preaviz de 15 zile calendaristice. Reluarea
serviciului se va face in termen de max. 5 zile lucrdtoare de la efectuarea integrald a tuturor obligatiilor
de plata (penalitati, sold, taxa de rebransare).
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(5) Plata bonificatiilor sau despagubirilor se face in max. 30 de zile calendaristice de la data depunerii
reclamatei in conditiile art. 6 alin.3).

CAPITOLUL IX

Forta majora

ART.14

Partile contractante convin ca sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea integrald sau partiala
a obligatiilor ce le revin in baza prezentului contract, daca aceasta a fost consecinta unor cazuri de
forta majora.

CAPITOLUL X

Incetarea contractului

ART.15
Prezentul contract poate inceta in oricare dintre urmatoarele cazuri:
1) la termen, in cazul contractului cu o durata determinata;
2) inainte de termen:
a) prin acordul scris al partilor,
b) prin reziliere :
b1) operatorul poate solicita rezilierea contractului in urmatoarele situatii:

bl.1) la 30 de zile calendaristice de la suspendarea contractului in cazurile prevazute la Art. 4
alin 8) lit. a), b), g), h) si 1) din prezentul contract;

b1.2) in cazul refuzului utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau
reactualiza contractul existent in conditiile modificarii reglementarilor sau in conditiile
tehnico — economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b1.3) pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru alimentarea caruia s-a incheiat
prezentul contract;

b2) oricand, de catre utilizator, cu conditia prezentarii de catre acesta, in scris, a unui preaviz
simplu de 30 zile calendaristice celeilalte parti. Utilizatorul, va plati la data rezilierii toate
obligatiile ce le are fata de operator (sold, penalitati de intarziere la plata, penalitati de deversare
si/sau orice despagubiri datorate).

CAPITOLUL XI

Solutionarea litigiilor

ART.16

Partile contractante convin ca litigiile care nu pot fi stinse pe cale amiabild, vor fi supuse spre
solutionare instantelor de judecata competente din Romania, conform legii romane.
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CAPITOLUL XII
Dispozitii finale
ART.17

La data semnarii prezentului contract, contractul nr. / se rezilieaza.

La aparitia unui nou act normativ care are efecte asupra prezentului contract, dispozitiile acestuia se
aplica de la data intrarii in vigoare a actului normativ, cu notificarea utilizatorului in acest sens.

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei

specifice in vigoare si ale Noului Cod Civil.

ART.18

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

ART.19

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare
la data de

ART.20
Alte clauze

ART.21
Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul contract.

SEMNATURA OPERATOR SEMNATURA UTILIZATOR
(pentru si Tn numele operatorului) (pentru si in numele utilizatorului)

Director dezvoltare

Viza Specialist Contractare

Serviciul comercial

Intocmit
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