CONSILIUL JUDETEAN MURES

Nr.18405/22.07.2019
Dosar VI D/1

PROIECT

HOTARAREA NR.
din 2019

privind modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Targu Mures si a modelului
Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare pentru persoane fizice/juridice

Consiliul Judetean Mures,

Vazand expunerea de motive nr. 15506 din 20.06.2019 a Presedintelui Consiliului
Judetean Mures, raportul de specialitate al Directiei dezvoltare regionala,
implementare proiecte, raportul de specialitate al Serviciului juridic, precum si avizele
comisiilor de specialitate,

Vazand Hotararea Consiliului Judetean Mures nr. 146 din 29 octombrie 2009, cu
modificarile si completarile ulterioare si Hotararea nr. 69 din 18 iunie 2015, precum si
solicitarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES nr. 80 din 7
martie 2019,

In conformitate cu prevederile art. 6 din Legea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare nr. 241/2006, ale art. 8, alin. (3), lit. (i) din Legea serviciile comunitare de
utilitati publice nr.51/2006, ambele republicate, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, aprobate prin Ordinele nr. 88/2007 si nr. 90/2007, emise de
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala,

Avand in vedere prevederile art. 5 alin. (2) lit. ,,f” pct. (i) si lit. ,,l”, art. 16 alin.(3) lit.
»f” si art. 21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST
MURES,

Cu respectarea procedurilor reglementate de Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 173 alin.(1), lit. ,d”, coroborate cu cele ale alin. (5)
lit. ,m”, precum si ale art. 182 alin.(1) din OUG nr. 57/2019 privind Codul
administrativ,

hotaraste:

Art. I. Anexa la Hotararea Consiliului Judetean Mures nr. 146 din 29 octombrie 2009
privind avizarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare in aria de
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operare a S.C. Compania Aquaserv S.A., cu modificarile si completarile ulterioare, se
modifica si se inlocuieste cu Anexa nr. 1.

Art. Il. Anexa la Hotararea Consiliului Judetean Mures nr. 69 din 18 iunie 2015 privind
aprobarea modelelor Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, in aria de operare a S.C.
Compania Aquaserv S.A., se modifica si se inlocuieste cu Anexele nr. 2 si nr. 3.

Art. lll. Se mandateaza domnul Péter Ferenc, Presedinte al Consiliului Judetean Mures,
in calitate de reprezentant al Judetului Mures in Adunarea Generala a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES, sa voteze in sedinta Adunarii Generale
a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES modificarea
Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare a S.C.
Compania Aquaserv S.A. Targu Mures, aprobat conform Art. |. din prezenta hotarare.

Art. IV. Se mandateaza domnul Péter Ferenc, Presedinte al Consiliului Judetean Mures,
in calitate de reprezentant al Judetului Mures in Adunarea Generala a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES, sa voteze in sedinta Adunarii Generale
a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES modificarea modelului
Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare pentru persoane fizice/juridice, aprobat conform Art. Il. din prezenta
hotarare.

Art. V. Anexele nr. 1- 3 fac parte integranta din prezenta hotarare.

Art. VI. Prezenta hotarare se comunica Institutiei Prefectului - Judetul Mures, Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES si S.C. Compania Aquaserv S.A.
Targu Mures.

PRESEDINTE Avizat pentru legalitate
Péter Ferenc SECRETAR
Paul Cosma
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g CONSILIUL JUDETEAN MURES
PRESEDINTE

Nr. 15.506/20. 06.2019
Dosar VI D/1

EXPUNERE DE MOTIVE

privind modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures si a modelului
Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare pentru persoane fizice/juridice

Consiliul Judetean Mures a avizat prin Hotararea nr. 146/29.10.2009, Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare a S.C. Compania
Aquaserv S.A. (Regulament), documentul care stabileste cadrul juridic unitar privind
functionarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, conditiile si modalitatile
ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre S.C.
Compania AQUASERV S.A. (Operator) si utilizatorii acestor servicii. Ulterior, datorita
modernizarii parcului de contoare si necesitatii adaptarii prevederilor acestui regulament
la noile echipamente de masurare acesta a fost modificat prin Hotararea nr.
70/18.06.2015,.

De asemenea, prin Hotararea nr. 69/18.06.2015 au fost aprobate modelele de Contract
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
persoanele fizice si juridice, in aria de operare a Operatorului, acesta stabilind relatiile
dintre utilizatori si operator.

Urmare modernizarii parcului de contoare prin inlocuirea celor existente cu contoare cu
citire la distanta, procesele de lucru ale Operatorului au fost modificate, acestea
necesitand a fi reflectate atat in Regulamentul serviciului de alimentare cu apa potabila
si canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures cat si in
Contractele de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare pentru persoane fizice/juridice.

Pe langa aceste aspecte, Operatorul a considerat necesara efectuarea unor completari de
natura tehnico-economica, toate modificarile si completarile fiind reflectate si marcate
comparativ in Anexa 1 si 2 la prezenta.

Conform prevederilor art.8, alin. (3), lit. (i) din Legea nr. 51/2006:

»(3) In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritdtile administratiei publice locale adoptd hotdrdri in legdturd
cu:

i) elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a
contractelor de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale
referitoare la serviciile de utilitati publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor
de sarcini-cadru si a contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementdri-
cadru elaborate si aprobate de autoritdtile de reglementare competente;”.

Conform celor de mai sus, propunem spre aprobare proiectul de hotarare privind
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in aria
de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures si a modelului Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice/juridice.

Presedinte
Péter Ferenc
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? CONSILIUL JUDETEAN MURES
DIRECTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA SI IMPLEMENTARE PROIECTE

Nr. 15510/20.06.2019
Dosar VI D/1

RAPORT DE SPECIALITATE

privind modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures si a modelului
Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si
canalizare pentru persoane fizice/juridice

Prin Hotararea Consiliului Judetean Mures nr.146/29.10.2009, a fost avizat
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare in aria de operare a S.C.
Compania Aquaserv S.A. (Regulament), documentul stabilind cadrul juridic unitar
privind functionarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, conditiile si
modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile
dintre S.C. Compania AQUASERV S.A. (Operator) si utilizatorii acestor servicii.
Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare. Ulterior, datorita modernizarii parcului de contoare si
necesitatii adaptarii prevederilor acestui regulament la noile echipamente de masurare
acesta a fost modificat prin Hotararea nr.70/18.06.2015.

in acelasi an, prin Hotararea nr.69/18.06.2015 au fost aprobate modelele de Contract
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
persoanele fizice si juridice, in aria de operare a Operatorului. Conform prevederilor
art.19 - Dispozitii generale din Contractul de delegare al gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, Operatorul are obligatia incheierii unui contract de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu fiecare
utilizator, persoana fizica sau juridica, caruia i furnizeaza astfel de servicii. Contractul
de furnizare/prestare, stabileste relatiile dintre utilizatori si operator la punctul de
delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si
reteaua publica situata pe domeniul public, delimitate de caminul de apometru, pentru
alimentarea cu apa, si de caminul de racord, pentru preluarea apelor uzate menajere si
pluviale la canalizare.

Cadrul juridic si institutional care stabileste competentele, atributiile si instrumentele
specifice necesare gestionarii, exploatarii, monitorizarii si controlului furnizarii/
prestarii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, este asigurat de Legea
nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare, respectiv de Ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC) nr.90/2007 pentru aprobarea
Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Conform prevederilor art.8, alin.(3), lit. (i) din Legea nr.51/2006:
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” (3) In exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de
utilitati publice, autoritatile administratiei publice locale adopta hotarari in legatura
cu:

i) elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a
contractelor de furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale
referitoare la serviciile de utilitati publice, pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor
de sarcini-cadru si a contractelor-cadru de furnizare/prestare ori a altor reglementari-
cadru elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare competente;”.

Urmare modernizarii parcului de contoare prin inlocuirea celor existente cu contoare cu
citire la distanta, procesele de lucru au fost modificate, acestea necesitand a fi
reflectate atat in Regulamentul serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare
in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures cat si in Contractele de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice/juridice.

Pe langa aceste aspecte, Operatorul a considerat necesara efectuarea unor completari
de natura tehnico-economica, toate modificarile si completarile fiind reflectate si
marcate comparativ in Anexa la prezenta.

Conform celor de mai sus, propunem spre aprobare proiectul de hotarare privind
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in
aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tirgu Mures si a modelului Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice/juridice.

Director
Valer Bataga

ntocmit: Gyarmati luliana
Verificat: Suciu Calin
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Propuneri in vederea modificarii Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare a

Compania Aquaserv SA Tirgu Mures

Articol existent

Articol propus

ART.119 MODIFICARE/COMPLETARE

ART. 119 (2) Pe legaturile prevazute pentru golirea subsolurilor
la canalizare, in vederea evacuarii apelor provenite din
retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare in
cazul unor defectiuni, se vor monta de catre utilizatori vane si
clapete contra refularii .

ART. 119 (2) Pe legaturile prevazute pentru golirea subsolurilor/demisolurilor la canalizare,
in vederea evacuarii apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu apa si de
canalizare in cazul unor defectiuni, sau pentru protejarea oricaror constructii care au
instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseald, chiuvete, etc.) racordate sub
cota capacului celui mai apropiat camin al sistemului public de canalizare, se vor monta
de catre utilizatori_pe retelele interioare clapete contra refularii sau dupa caz se vor
implementa solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de canalizare prin
pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare
intra in sarcina utilizatorului.

ART.154 COMPLETARE

Art.154 pct(2) Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte
categorii de utilizatori se considera a fi de asemenea egala cu
cantitatea de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care
specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa ramana
inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa uzata
evacuata se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC
Compania AQUASERYV SA.

Art.154 pct(2) Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se
considera a fi de asemenea egala cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii
la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa ramana inglobata in produsul
finit, caz in care debitul de apa uzata evacuata se va stabili prin masurarea acestuia sau pe
baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC Compania AQUASERV SA.
Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a)cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor
contorului/debitmetrului.

b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata (estimata)
de apa uzata va reprezenta 100% din cantitatea totala de apa potabila furnizata si
facturata.

ART.177 COMPLETARE

ART. 177

SC Compania AQUASERV SA are obligatia:
j) sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de
canalizare si sa verifice calitatea acestora;

ART. 177

SC Compania AQUASERYV SA are obligatia:

j) sa asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare in_conformitate
cu prevederile avizului de racordare emis si sa verifice calitatea acestora;

(n) Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor,
sa le verifice si sa ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea
acestora. La sesizarile utilizatorilor, operatorul va raspunde in
scris in termen de maximum 30 zile calendaristice de la
nregistrarea acestora.

(n) Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile depuse de utilizatori sau de catre o
persoana imputernicita in acest sens, sa le verifice si sa ia masurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor, operatorul va raspunde in scris in termen de
maximum 30 zile calendaristice de la inregistrarea acestora. Informatii privind utilizatorul
si__punctul/punctele de consum, se furnizeaza doar titularului de contract sau
imputernicitului acestuia.




punct nou (p)

(p) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul
in_care s-a constatat ca, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la constatare, exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub - 5
grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;
In_cazul contoarelor de bransament defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind
imputabile utilizatorului, Tnlocuirea acestuia se va face pe costul lui.

ART.179 COMPLETARE

SC Compania Aquaserv SA are dreptul:

f) sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale
utilizatorului, incluzand si instalatiile de pre epurare care
trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice avute la obtinerea
avizelor.

SC Compania Aquaserv SA are dreptul:

f) sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare de apa si canalizare ale
utilizatorului, incluzand si instalatiile de pre epurare care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute la obtinerea avizelor.

ART.180 COMPLETARE/MODIFICARE

ART. 180 Utilizatorul este obligat:
nou articol, 00), cu urmatorul continut:

Z) sa_permita accesul operatorului la caminele de racord,
pentru prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate,
precum si la instalatiile de pre epurare, in scopul efectuarii
controlului.

ART. 180
Utilizatorul este obligat:

00) sa nu evacueze apa pluviala in reteaua menajera. Apele pluviale pot fi descarcate
doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.

Z) sa permita accesul operatorului la caminele de racord, pentru prelevarea de probe de
monitorizare a apelor uzate, precum si la instalatiile_interioare de canalizare/pre epurare,
in scopul efectuarii_controlului.

ART.181

Art. 181 Utilizatorul are dreptul

Art. 181 Utilizatorul are dreptul

i)sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului
principal, cat si la prelevarea probelor de apa deversate.

i)sa participe personal sau prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament,
in cazul contoarelor mecanice cat si la prelevarea probelor de apa deversate. Citirea
contoarelor de apa cu citire la distanta , se efectueaza in lipsa delegatului/
utilizatorului.

ART. 212
A.

ART. 212
A.

« Constituie contraventie si se sanctioneaza, utilizatorul, daca
fapta nu a fost savarsita astfel incat sa constituie infractiune,
dupa cum urmeaza:

« Constituie contraventie si se sanctioneaza, utilizatorul, daca fapta nu a fost savarsita
astfel incat sa constituie infractiune, dupa cum urmeaza:

(b) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea
urmatoarelor articole: 55(1), 56(1), 56(2), 89(3), 89(4), 123,
124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180 (1), 180
(n), 180 (o), 180 (p), 180 (q), 180 (x), .

(b) Cu amenda de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 55(1),
56(1), 56(2), 89(3), 89(4), 123, 124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180 (1),
180 (n), 180 (o), 180(00),180 (p), 180 (q), 180 (x).




Propuneri in vederea modificarii modelului de Contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si

canalizare pentru persoane fizice/juridice

Articol existent

Articol propus

CAPITOLUL IV - DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

CAPITOLUL IV

ART.5

pers fizice/ juridice

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la
parametrii proiectati; sa preia apele uzate la parametrii
prevazuti in normativele in vigoare.

4) sa asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati; sa preia
apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare si in conformitate cu avizul
de racordare emis de operatorul sistemului public de canalizare.

pers fizice/ juridicee

5) sa puna in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de
canalizare in maxim 3 zile lucratoare de la fincheierea
contractului de furnizare/prestare

5) sa puna in functiune bransamentul de apa si/sau racordul de canalizare in maxim 10 zile
lucratoare de la incheierea contractului de furnizare/prestare

8) Sa acorde

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si
despagubiri/compensatii pentru daunele provocate din culpa sa,
numai la cererea utilizatorului, formulata in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat, in
urmatoarele situatii
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin.
6) si 7) c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare
de la efectuarea platii integrale a tuturor obligatiilor de plata
(penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare, cheltuieli de
judecata)

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii unei
presiuni in punctul de delimitare mai mare decat limita admisa
potrivit normelor tehnice in vigoare

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8) Sa acorde

8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si despagubiri_pentru daunele
provocate din culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulata in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat, in urmatoarele situatii
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7)

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare de la efectuarea platii integrale a
tuturor obligatiilor de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare, cheltuieli de
judecata)

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii unei presiuni in punctul de
delimitare mai mare decat limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare

€) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

8.1.1. reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in vederea
compensarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost
corespunzatoare.

persoane fizice/ juridice

11) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca,
este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la constatare, exceptand perioadele cu
temperaturi exterioare sub - 5 grade Celsius. Constatarea

11) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in
care s-a constatat ca, este defect si/sau blocat, in termen de maxim 5 zile calendaristice
de la constatare, exceptand perioadele cu temperaturi exterioare sub - 5 grade Celsius.
Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la sesizare; In_cazul
contoarelor de bransament defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind




defectiunii se face in termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

| imputabile utilizatorului, inlocuirea acestuia se va face pe costul lui.

CAPITOLUL V - DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

ART.6

persoane fizice/ juridice

3) sa beneficieze, la cerere formulata in termen de 10 zile
lucratoare de la data producerii evenimentului reclamat, de
reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in
valoare de 30% din valoarea facturii curente si
despagubiri/compensatii, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin.
6) 5i7);

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare de la
efectuarea integrala a tuturor obligatiilor de plata (penalitati,
sold, taxa de debransare/rebransare);

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de
presiune in punctul de delimitare mai mare decat limita admisa
potrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

3)

3.1)sa beneficieze, la cerere formulata in termen de 10 zile lucratoare de la data
producerii evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de
bonificatii in valoare de 30% din valoarea facturii curente si despagubiri, in urmatoarele
situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7) ;

c) nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucratoare de la efectuarea integrala a tuturor
obligatiilor de plata (penalitati, sold, taxa de debransare/rebransare) ;

d) deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de presiune in punctul de
delimitare mai mare decat limita admisa potrivit normelor tehnice in vigoare;

e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

3.2) sa beneficieze de reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in
vederea compensarii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu
au fost corespunzatoare.

persoane fizice

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului
principal,

6) sa participe la citirea contorului de bransament, Tn_cazul contoarelor mecanice.
Citirea contoarelor de apa cu citire la distanta, se efectueaza in lipsa utilizatorului .

persoane juridice

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului
principal, cat si la prelevarea probelor de apa deversate.

6) sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament, in_cazul
contoarelor mecanice cat si la prelevarea probelor de apa deversate. Citirea
contoarelor de apa cu citire la distanta , se efectueaza in lipsa delegatului.

persoane fizice/ juridice

7) sa primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la
orice sesizare sau reclamatie scrisa adresata operatorului.

7) sa primeasca raspuns in max. 30 de zile calendaristice la orice sesizare sau reclamatie
scrisa adresata operatorului; Informatii privind utilizatorul si punctul/punctele de
consum, se furnizeaza doar titularului de contract sau imputernicitului acestuia.

ART.7

Utilizatorul are urmdtoarele obligatii:

persoane fizice

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in
conditii de igiena si securitate, sa asigure integritatea
sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a
operatiilor de intretinere si de interventii, daca acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa;

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si de
interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa. Sa asigure accesul si sa
permita verificarea instalatiei interioare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

persoane juridice

4) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in

| 4) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiena si




conditii de igiena si securitate, sa asigure integritatea
sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a
operatiilor de intretinere si de interventii, daca acestea sunt
amplasate pe proprietatea sa;

securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sa permita citirea contorului si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si de
interventii, daca acestea sunt amplasate pe proprietatea sa; Sa asigure accesul si sa
permita verificarea instalatiei interioare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

persoane fizice

8) sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

8.)sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, demisolurilor sau a oricaror
constructii care au instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseala, chiuvete,
etc.) racordate sub cota capacului celui mai apropiat camin al sistemului public de
canalizare, prin montarea unor clapete de retinere(_unic sens) pe instalatia interioara,
sau dupa caz sa implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de
canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a
echipamentelor de pompare intra tot in sarcina utilizatorului.

persoane juridice

10) sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin
montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

10.)sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, demisolurilor sau a oricaror
constructii care au instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseala, chiuvete,
etc.) racordate sub cota capacului celui mai apropiat camin al sistemului public de
canalizare, prin montarea unor clapete de retinere (unic sens) pe instalatia interioara,
sau dupa caz sa implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de
canalizare prin pompare . Intretinerea periodica a acestor clapete sau a
echipamentelor de pompare intra tot in sarcina utilizatorului.

persoane fizice

punct nou 20.)sa descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajera, descarcarea apelor
meteorice in reteaua de canalizare menajera fiind interzisa. Apele pluviale pot fi
descarcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.
persoane juridice
punct nou 26.)sa descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajera, descarcarea apelor

meteorice in reteaua de canalizare menajera fiind interzisa. Apele pluviale pot fi
descarcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.

CAPITOLUL VI - STABILIREA CANTITATILOR DE AOP FURNIZATA
SI A CELEI EVACUATE IN RETEAU DE CANALIZARE

ART.8
1. Stabilirea consumului de apa potabila se face in felul
urmator:

persoane fizice

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza
inregistrarilor contorului de bransament, citit periodic ( lunar,
trimestrial sau semestrial), conform graficelor de citire
comunicate utilizatorului la finele fiecarui an pentru anul
urmator, in prezenta delegatilor desemnati. Datele de citire se
vor consemna dupa caz in fisa de citire, sau procesul verbal de

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
bransament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial). in_cazul contoarelor
mecanice datele de citire se vor consemna dupa caz in lista de citire, sau procesul
verbal de citire, incheiat intre operator si utilizator. In cazul contoarelor cu citire la
distanta, datele citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la citire.




citire, incheiat intre operator si utilizator

persoane juridice

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza
inregistrarilor contorului de bransament, citit periodic ( lunar,
trimestrial sau semestrial), conform graficelor de citire
comunicate utilizatorului la finele fiecarui an pentru anul
urmator, in prezenta delegatilor desemnati. Datele de citire se
vor consemna dupa caz in fisa de citire, sau procesul verbal de
citire, incheiat intre operator si utilizator

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
bransament, citit periodic ( lunar, trimestrial sau semestrial). Citirea se face conform
graficelor de citire comunicate Asociatiilor de proprietari, la finele fiecarui an pentru
anul urmator, in prezenta delegatilor desemnati. In cazul contoarelor mecanice datele
de citire se vor consemna dupa caz in lista de citire, sau procesul verbal de citire,
incheiat intre operator si utilizator. In cazul contoarelor cu citire la distanta, datele
citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la citire.

2. Stabilirea volumului apelor preluate de reteaua de canalizare

2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere

persoane fizice

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de
deversare, cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca
diferenta a indexurilor contorului.

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a)cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor
contorului/debitmetrului.

b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata
(estimatda) de apa uzata va reprezenta 100% din cantitatea totala de apa potabila
furnizata si facturata.

persoane juridice

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare pe conductele de
deversare, cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca
diferenta a indexurilor contorului.

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a)cantitatea evacuata va fi cea efectiv determinata ca diferenta a indexurilor
contorului/debitmetrului.

b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinata
(estimata) de apa uzata va reprezenta 100% din cantitatea totala de apa potabila
furnizata si facturata.




g CONSILIUL JUDETEAN MURES
DIRECTIA ]URIDICA SI ADMINISTRATIE PUBLICA
SERVICIUL JURIDIC

Nr. 15514/20.06.2019
Dosar nr. VI/D/1

RAPORT

la proiectul de hotarare privind modificarea Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare a SC Compania
Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru persoane
fizice/juridice

Analizand proiectul de hotarare initiat de Presedintele Consiliului Judetean Mures, cu
Expunerea de motive nr.15506/20.06.2019 si raportul de specialitate al Directiei de
Dezvoltare Regionala si Implementare Proiecte,

In conformitate cu prevederile art. 47 alin. (4) din Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Judetean Mures, aprobat prin Hotararea nr. 172 din
23.11.2017, am procedat la verificarea legislatiei primare si secundare in aplicarea
careia este elaborat proiectul, corespondenta cu normele de competenta incidente
activitatii autoritatii deliberative si respectarea normelor de tehnica legislativa, sens in
care s-a intocmit prezentul raport, prin care precizam urmatoarele:

Obiectul de reglementare al proiectului de act administrativ il constituie modificarea
Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de
operare a SC Compania Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice si juridice.

Regulamentul serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare
a SC Compania Aquaserv SA Targu Mures stabileste cadrul juridic unitar privind
functionarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, definind conditiile si
modalitatile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, precum si relatiile
dintre SC Compania AQUASERYV SA si beneficiarii acestor servicii.

Conform Statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES, unul
dintre obiectivele acesteia il constituie elaborarea si aprobarea Regulamentului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, consolidat si armonizat pentru
intreaga arie a serviciului, in baza regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si canalizare.

Din perspectiva calitatii Judetului Mures, de membru fondator la constituirea Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES, Consiliul Judetean Mures a aprobat
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare prin Hotararea nr. 146
din 29.10.2009. Ulterior, Regulamentul a suferit modificari insusite de autoritatea
publica judeteana prin Hotararile nr. 109 din 31.07.2014 si nr. 70 din 18.06.2015.
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In ceea ce priveste modelul Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa potabila si canalizare pentru persoane fizice si juridice, acesta a fost
insusit de catre autoritatea publica judeteana prin Hotararea nr. 69 din 18.06.2015.

Conform informatiilor furnizate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara AQUA
INVEST MURES, modificarile propuse se impun ca urmare a schimbarilor intervenite in
procesul de lucru referitoare la citirea contoarelor, respectiv a modernizarii parcului de
contoare.

Cadrul juridic privind competentele, atributiile si instrumentele specifice necesare
gestionarii, exploatarii, monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii reglementate a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare al localitatilor este asigurat, in
principal de Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, ambele republicate, cu
modificarile si completarile ulterioare, respectiv de Regulamentul-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare si de Contractul-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobate prin Ordinele nr. 88/2007
si nr. 90/2007, emise de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunala.

Conform dispozitiilor art. 6 din Legea nr. 241/2006, desfasurarea activitatilor specifice
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de gestiune
aleasa, se realizeaza pe baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini,
elaborate in conformitate cu regulamentul-cadru, respectiv cu caietul de sarcini-cadru
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, elaborate de Autoritatea Nationala
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

Potrivit aceluiasi text legal, in cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, regulamentul
serviciului si caietul de sarcini se elaboreaza in cadrul acestora, se avizeaza de
autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre si se aproba de
adunarile generale.

Astfel, urmeaza ca modificarea Regulamentului si modelul Contractului de furnizare/
prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare, anexate Proiectului
de act administrativ, dupa aprobarea de catre autoritatea publica judeteana, sa fie
aprobate in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA
INVEST MURES.

Conform Statutului Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES,
Hotararea Adunarii Generale nu poate fi votata de reprezentantii asociatilor in
adunarea generala a Asociatiei, decat in baza unui mandat special, acordat expres, in
prealabil, prin hotarare a autoritatii deliberative a fiecarui asociat.

Conform dispozitiilor art. 10, alin. (8) din Legea nr. 51/2006, republicata, prin derogare
de la prevederile Legii administratiei publice locale nr. 2015/2001, Presedintele
Consiliului Judetean Mures este reprezentantul legal al Judetului Mures in Adunarea
Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA INVEST MURES.

Tn ceea ce priveste normele de competenta incidente activitatii autoritatii, precizam ca
potrivit prevederilor art. 91, alin. (1), lit. ,,a”, coroborate cu cele ale alin. (2), lit. ,,c”
din Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul Judetean Mures exercita atributiile privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de interes judetean.
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Precizam totodata ca proiectul de hotarare a fost elaborat cu respectarea prevederilor
art. 80-82, raportate la cele ale art. 6, alin. (3) coroborate cu cele ale art. 30 din Legea
nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Fata de cele anterior expuse, opinam ca proiectul de hotarare privind modificarea
Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare
a SC Compania Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice/juridice, indeplineste conditiile legale pentru a fi supus procedurii
stabilite prin Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

DIRECTOR EXECUTIV

Genica Nemes

Intocmit: Kakasi Andras

Verificat: Adriana Farkas - Sef Serviciu
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g CONSILIUL JUDETEAN MURES

DIRECTIA ]URIDICA SI ADMINISTRATIE PUBLICA
SERVICIUL JURIDIC

Nr. 17.449/11.07.2019
Dosar nr. VI/D/1

NOTA

la proiectul de hotarare privind modificarea Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare a SC Compania
Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru persoane
fizice/juridice

Proiectul de act administrativ are caracter normativ, respectiv cuprinde prevederi de
aplicabilitate repetata si se adreseaza unui numar nedeterminat de subiecte de drept,
fiind initiat in aplicarea dispozitiilor Legii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 241/2006, ale Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr.
51/2006, ambele republicate, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si ale
Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobate prin Ordinele nr. 88/2007 si nr. 90/2007, emise de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala.

Ca atare, in ceea ce priveste procedura de elaborare si aprobare, se impune
respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata.

Pentru asigurarea transparentei decizionale, proiectul de act administrativ a fost
publicat pe pagina proprie de internet a autoritatii publice judetene si afisat la sediul
institutiei in data de 20.06.2019, conform Anuntului inregistrat sub nr. 15535 din
20.06.2019, demers in urma caruia nu s-au primit propuneri, sugestii sau opinii cu
privire la acesta, astfel cum se prevede la art. 7 alin. (4) din Legea nr.52/2003.

Din perspectiva celor mai sus aratate, apreciem ca proiectul de hotarare privind
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare in
aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru
persoane fizice/juridice indeplineste conditiile legale pentru a fi supus dezbaterii si
aprobarii plenului Consiliului Judetean Mures.

Totodata, avand in vedere schimbarile legislative intervenite de la data elaborarii si
publicarii proiectului de act administrativ, se impune punerea in acord a acestuia cu
reglementarile legale in vigoare in prezent, respectiv cu prevederile OUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ.

Director executiv
Genica Nemes

Intocmit: Kakasi Andras,
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e CONSILIUL JUDETEAN MURES

DIRECTIA JURIDICA $1 ADMINISTRATIE PUBLICA
SERVICIUL ADMINISTRATIE PUBLICA §1 CANCELARIE

Nr. \q /20 _.06.2019
Dosar VI D/1

ANUNT

in  conformitate cu prevederile Legii privind trasparenta decizionala in
administratia publica nr.52/2003, Consiliul Judetean Mures isi face publica
intentia de a aproba printr-o hotarare modificarea Regulamentului serviciului de
alimentare cu apa potabila si canalizare in aria de operare a SC Compania
Aquaserv SA Targu Mures si a modelului Contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa potabila si canalizare pentru persoane
fizice/juridice.

Proiectul de hotédrare este publicat, din data de 20 iunie 2019, pe site-ul
Consiliului Judetean Mures: www.cjmures.ro si afisat la sediul institutiei din
Targu Mures, P-ta Victoriei, nr.1.

Cei interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii, opinii care au valoare de
recomandare, pana la data de 1 julie 2019, la sediul Consiliului Judetean Mures
sau prin e-mail: cjmures@cjmures.ro.

PRESEDINTE SECRETAR
Péter Ferenc Paul Cosma

~ E' w

Intocmit: sef serviciu Delia Belean ' "f]&/ ' o
Verificat: director Genica Nemes /) | . '
Nr.ex.2 ('//,-’5“\{{1
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ASTEIATIA DF BEIVDLTARE INTERCOBMUNITANA

[alia DDRILE
Consiliul Judetean Mures s plreas AV@

BB ot
Avand in vedere adresa nr, 218.540/06.11.2018a S.C Com hia serv S.A prin

care ni se comunicé faptul c8, urmarea modificirii proceselor de lucru referitoare la citirea
contoarelor in urma modernizdrii parcului de contoare, prin inlocuirea celor existente, cu
contoare cu citire la distantd, in municipiile si orasele din aria de operare a SC Compania
Aquaserv SA Tg-Mures, respectiv necesitatea unor completari tehnico/economice la
anumite articole, se impune modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu ap4 si
de canalizare, respectiv a Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apd gi de canalizare pentru persoane fizice / juridice, in aria de operare a SC Compania
Aquaserv SA Tg-Mures, dupd cum urmeaz} :

L. Modificéri/completiri propuse la Regulamentul serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare, sintetizate in anexa nr.1 atasata prezentei

Completarea ART. 119, dup# cum urmeaz:

(2) Pe legdturile prevdzute pentru golirea subsolurilor/demisolurilor la canalizare, in
vederea evacudrii apelor provenite din retelele interioare de alimentare cu ap3 si de
canalizare in cazul unor defectiuni, sau pentru protejarea oricdror constructii care au
instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseals, chiuvete, etc.) racordate sub cota
capacului celui mai apropiat cmin al sistemului public de canalizare, se vor monta de cétre
utilizatori pe retelele interioare clapete contra refuldrii sau dupd caz se vor implementa
soluti de evacuare a apelor uzate in sistemul public de canalizare prin pompare.
Intretinerea periodicd a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare intrd in sarcina
utilizatorului.

Completare la Art.154 pct(2), dupd cum urmeazi:

(2) Cantitatea de ap¥ evacuati de citre celelalte categorii de utilizatori se considerd
a fi de asemenea egald cu cantitatea de ap4 consumati. Fac exceptie utilizatorii la care
specificul activitatilor face ca o cantitate de ap# s& rimana inglobatd in produsul finit, caz in
Care debitul de apd uzaté evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC Compania AQUASERY SA,

Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare:
a) cantitatea evacuatd va fi cea efectiv determinati ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului.
b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinats (estimatd) de
apa uzatd va reprezenta 100% din cantitatea total3 de apd potabild furnizatd si facturatd,

Completarea ART.177 SC Compania AQUASERY SA are obligatia:

L
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j) s& asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare in conformitate
Ccu prevederile avizul de racordare emis $i sd verifice calitatea acestora;
n) sa inregistreze toate reclamatiile §i sesizdrile depuse de utilizatori say de cdtre o
persoand imputernicitd in acest sens, sd le verifice si s& ia mésurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor, operatorul va réspunde in scris in termen de
maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestor. Informatii privind utilizatorul
si punctul/punctele de consum, se furnizeaza doar titularului de contract Sau
imputernicitului acestuia,
p) s& schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in
care s-a constatat ca, este defect si/sau blocat, din motive neimputabile utilizatorului, in
termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare, exceptand perioadele cu
temperaturi extericare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de
cel mult 3 zile de la sesizare. In cazul contoarelor de bransament defectate/deteriorate din
motive dovedite ca fiind imputabile utilizatorului, inlocuirea acestuia se va face pe costul lui.

Completarea ART. 179, SC Compania Aquaserv SA are dreptul, dupd cum urmeazi:
f) s verifice si s§ constate starea instalatiilor interioare de ap4 si canalizare ale
utilizatorului, incluzénd si instalatjile de preepurare care trebuie s3 corespunda prescriptiilor
tehnice avute la obtinerea avizelor.

Completarea ART. 180 Utilizatorul este abligat, dupa cum urmeaz§:

00) sd nu evacueze apa pluviald in reteaua menajers. Apele pluviale pot fi descircate doar
in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.
z) s& permitd accesul operatorului la ciminele de racord, pentru prelevarea de probe de
monitorizare a apelor uzate, precum $i la instalatiile interioare de canalizare/preepurare, in
scopul efectudrii controlului.

Completarea Art. 181 Utilizatorul are dreptul, dupd cum urmeazi:
i) s@ participe personal sau prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament in
cazul contoarelor mecanice cit si la prelevarea probelor de ap§ deversate. Citirea
contoarelor de apé cu citire la distantd, se efectueazs in lipsa delegatului/utilizatorului .

Completare ART. 212, dupd cum urmeaz:

A,

» Constituie contraventie i se sanctioneaza, utilizatorul, dacs fapta nu a fost savarsitd
astfel incat sd constituie infractiune, dupd cum urmeazi:
b) Cu amendd de la 500 la 1000 lei, pentru nerespectarea urmétoarelor articole: 55(1),
56(1), 56(2), 89(3), 89(4), 123, 124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180
(1), 180 (o), 180(00),180 (p), 180 (q), 180 (x).

II. Modificéri/completiri propuse la Contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare, sintetizate in anexa nr.2,
atagatd prezentei
CAPITOLUL IV - Drepturile si obligatiile operatorului dupd cum urmeazs

Persoane fizice/juridice

4) sd asigure funtionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati; sa
preia apele uzate la parametrii previzuti in normativele in vigoare si in conformitate cu
avizul de racordare emis de operatorul sistemului public de canalizare.

pers fizice/juridice

5) sd pund in functiune bransamentul de apa sifsau racordul de canalizare in maxim
10 zile lucrdtoare de la incheierea contractului de furnizare/prestare
8) sd acorde 8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si despgubiri
pentru daunele provocate din culpa sa, numai la cererea utilizatorului, formulata in termen
de 10 zile lucritoare de la data producerii evenimentuiui reclamat, in urmétoarele situatii:



a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin, 3) ; b) neanuntarea intreruperilor,
conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) ¢) nereluarea serviciului in termen de 5 zile
lucrdtoare de la efectuarea pliti integrale a tuturor obligatiilor de platd (penalitdti, sold,
taxd de debrangare/rebransare, cheltuieli de judecatd) d) deteriorarea instalatjilor interioare
datorate inregistrérii unei presiuni in punctul de delimitare mai mare decat limita admis$
potrivit normelor tehnice in vigoare e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin, 9);

(8) 8.1.1. reducerea consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual, in vederea
compensdrii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au fost
corespunzdtoare.,

(11) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul in care s-a constatat cd, este defect sifsau blocat, din motive neimputabile
utilizatorului, in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare, exceptind
perioadele cu temperaturi exterioare sub - 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zile de la sesizare; In cazul contoarelor de bransament

defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind imputabile utilizatorului, inlocuirea
acestora se va face pe costul lui.

Modificarea/completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare

cu apd i de canalizare pentru persoane fizice CAPITOLUL V , art.6, Drepturile si obligatiile
utilizatorului,

Persoane fizice/juridice

3) 1) sa beneficieze, la cerere formulatd in termen de 10 zile lucrdtoare de la data
producerii evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii
in valoare de 30% din valoarea facturii curente 5i despdgubiri, in urmétoarele situatii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. Sk

b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si7);

c)nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucritoare de la efectuarea integrald a
tuturor obligatjilor de platd (penalitsti, sold, tax3 de debrangare/rebransare) ;

d)deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistririi de presiune in punctul de
delimitare mai mare decét limita admisd potrivit normelor tehnice in vigoare;

e)nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

3.2) s beneficieze de reducerea consumului facturat pe brangament cu 1 mc anual,

in vederea compens#rii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au
fost corespunzatoare.

Persoane fizice

CAPITOLUL V, art.6.6 s& participe la citirea contorului de brangament, in cazul

contoarelor mecanice. Citirea contoarelor de ap§ cu citire la distanta , se efectueaz in lipsa
utitizatorului .

Persoane juridice

Art.6.6 sa participe prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament, in
cazul contoarelor mecanice cit si la prelevarea probelor de ap4 deversati. Citirea
contoarelor de apa cu citire la distantd , se efectueazi in lipsa delegatului.

Persoane fizice/juridice

CAPITOLUL V, art.6.7 s& primeascd rispuns in maxim 30 de zile calendaristice la
orice sesizare sau reclamatie scrisd adresat¥ Operatorului ; Informatii privind utilizatoru! si
punctul/punctele de consum, se furnizeazd doar titularului de contract sau imputernicitului
acestuia.

- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare pentru persoane fizice, CAPITOLUL V, art.7, Drepturile si obligatiile
utilizatorului, utilizatorul are urmétoarele obligatii :, dupd cum urmeaz3 :



Persoane fizice

3) sd asigure accesul |a contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igien Si
securitate, sd asigure integritatea sistemelor de mdsurare, s§ permitd citirea contorului si
efectuarea verificrilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si de
interventii, dacd acestea sunt amplasate pe proprietatea sa. S asigure accesul si si
permita verificarea instalatiei interioare de apé si canalizare de pe proprietatea sa.

Persoane juridice

4) sd asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend si
securitate, sd asigure integritatea sistemelor de mdsurare, s& permit} citirea contorului si
efectuarea verificirilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere si
interventii, dacd acestea sunt amplasate pe prorietatea sa. 5§ asigure accesul si s§ permit3
verificarea instalatiilor interiocare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

8) sd ia masuri pentry prevenirea inundarii subsolurilor, demisolurilor sau a oricéror
constructii care au instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseald, chiuvete, etc.)
racordate sub cota capacului celui mai apropiat camin al sistemului public de canalizare,
prin montarea unor clapete de retinere( unic sens) pe instalatia interioard, sau dupd caz s&
implementeze solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de canalizare prin

pompare, fntre;inerea periodicd a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare intrg
tot in sarcina utilizatorului.

Persoane juridice

10.) sd ia mdsuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, demisolurilor sau a oricror
constructii care au instalatii interioare de canalizare ( sifoane de pardoseals, chiuvete etc. )
racordate sub cota capacului celui mai apropiat cdmin al sistemului public de canalizare,
prin montarea unor clapete de retinere ( unic sens ) pe instalatia interioars sau dup# caz s&
implementgze solutii de evacuarea apelor uzate in sistemul public de canalizare prin
pompare. Intretinerea periodicd a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare intrg
tot in sarcina utilizatorului, ‘

Persoane fizice

20.) s& descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajera, desclrcarea
apelor meteorice in reteaua de canalizare menajerd fiind interzisd. Apele pluviale pot fi
descdrcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului,

Persoane juridice

art. 26 s3 descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajers, descircarea
apelor meteorice in reteaua de canalizare menajerd fiind interzisd. Apele pluviale pot fi
descarcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.

Persoane fizice
- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si
de canalizare pentru persoane fizice la CAPITOLUL V1, art.8, dup cum urmeazy:

(1) Cantitatile efective de ap¥ furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului
de bransament, citit periodic ( lunar,trimestrial sau semestrial). in cazul contoarelor
mecanice datele de citire se vor consemna dupé caz in lista de citire, sau procesul verbal
de citire, incheiat intre operator §i utilizator. In cazul contoarelor cu citire la distanta,
datele citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la citire.

- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare pentru persoane fizice CAPITOLUL VI, art.8 Stabilirea cantitétii de apa furnizat3

st a celei evacuate in reteaua de canalizare 2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere,
dupd cum urmeazi:

Persoane fizice



Persoane fizice

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a) cantitatea evacuaty va fi cea efectiv determinatd ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului.
b ) Pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinat3 (estimatd)

de apd uzat¥ va reprezenta 100% din cantitatea totald de apd potabild furnizaty si
facturata,

Persoane juridice

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a) cantitatea evacuats va fi cea efectiv determinatd ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului,
b ) Pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinaty (estimatd)

de apd uzat¥ va reprezenta 100% din cantitatea totald de apa potabild furnizatd si
facturata.

In conformitate cu art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei, pentru a vota in Adunarea
Generald modificarea si completarea Regulamentului Serviciului, reprezentantii asociatilor
trebuie s aibd un mandat special, acordat expres, in prealabil, prin hot#radre a autoritatii
delébe;atéve a asociatului al cdrui reprezentant este.

Intrucdt, in conformitate cu art.76 alin.(2), lit,,.a", Regulamentul serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare in aria de operare a S.C. ,Compania Aquaserv” S.A este
parte integrantd a Contractului de delegare a gestiunil serviciilor publice de alimentare cu
apd si de canalizare, datorits modificarilor care vor fi aduse acestui Regulament se impune
si modificarea Contractului de delegare printr-un Act Aditional, semnat de presedintele
Asociatiei in numele si pe seama asociatilor.

Fatd de cele expuse mai sus, vd solicitdm promovarea unei hotdréri de Consiliu
Judetean, privind mandatarea reprezentantului autoritatii deliberative a Consiliului Judetean
Mures de a vota in Adunarea General§ a Asociatiei ,, AQUA INVEST MURES " modificarea
Regulamentului serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, respectiv a Contractelor
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare pentru persoane
fizice/juridice, in aria de operare a 5.C. ,Compania Aquaserv” S.A.

De asemenea, vi transmitem, atasat prezentei, o propunere de proiect de HCIM cu
anexele aferente si expunerea de motive intocmite de aparatul tehnic al A.D.1 , AQUA
INVEST MURES ”, precum si corespondenta Operatorului Regional nr. 218.540/06.11.2018
prin care ni s-a solicitat initierea acestui demers.

Cu consideratie,

Director executiv, intocmit, -
Ervin Molnar Ing. Virgil Blaj """/
! Jr. Loredana Treabd - €<y




S.C. COMPANIA AQUASERV S.A.

ORC: J26/464/1998; CIF: RO10755074

Str. Kos Karoly nr.l Tirgu-Mures

Cod postal: 540297, ROMANIA

/ : \ Telefon: +40~(0)265-208,800
L / b Fax: +40-(0)265-208.881

Ta M. P R F-mail: ffice® o
QUJ&LSERV s www.agua;giv??gaserv -

Nr.218.540/11/A/a/06.11.2018

Citre: ADI Aqua Invest Mures
in atentia domnului presedinte Peter Ferenc
De la: SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures

Obiect: Aprobarea modificirii Regulamentului serviciului de alimentare cu apd si canalizare in
aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures si a Contractului de prestiri servicii de
alimentare cu api si de canalizare

Urmare a modificrii proceselor de lucru referitoare la citirea contoarelor in urma modernizarii
parcului de contoare prin inlocuirea celor existente, cu contoare cu citire la distanta in municipiile $i
orasele din aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures, respectiv necesitatea unor
completari tehnico/economice la anumite articole, se impune modificarea Regulamentului serviciului
de alimentare cu apd si de canalizare respectiv a Contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare pentru persoane fizice / juridice in aria de operare a SC
Compania Aquaserv SA Tg. Mures, potrivit celor evidentiate in tabelele anexate, respectiv:

- anexa nr.1- Centralizarea propunerilor in vederea modificarii Regulamentului serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare

- anexa nr.2 - Centralizarea propunerilor in vederea modificrii modelelor de Contract de
prestari servicii de alimentare cu api si de canalizare

Fatd de cele de mai sus, in temeiul prevederilor art. 5 alin.2 lit.l gi art. 16 alin.3. lit.f, din Statutul
Asociatiei, va solicitim cu respect, si efectuati demersurile necesare pentru convocarea sedintei AGA,
in vederea aprobarii modificarii Regulamentului serviciului de alimentare cu apd si canalizare in aria de¢
operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures si a Contractului de prestari servicii de alimentare cu
api si de canalizare pentru persoane fizice/juridice, si in consecintd aprobarea noului Regulament al
serviciului. gi al Contractelor de prestiri servicii de alimentare cu apé i de canalizare, - actualizate cu
modificdrile propuse, potrivit anexelor la prezenta, precum si aprobarea incheierii unui act aditional la
Contractul de delegare a gestiunii nr.22/202.662/2010, privind modificarea Regulamentului serviciului,
respectiv imputernicirea domnului pregedinte Peter Ferenc, in vederea semnarii acestui act aditional.

Anexdm prezentei:
- Tabelul comparativ privind modificéirile propuse:
- anexa |- Regulamentul serviciului
- anexa 2- Contractele de prestiri pentru persoane fizice si persoane juridice

2T - anexa 3 - Regulamentul actualizat al serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare
in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA Tg. Mures

&



. - anexele 4 gj 5 . Cont,

racteje actualizate de prestari seryicj; de alimentare Cu apa si de cana| izare,
bentru persoane fizice g Juridice

Cu consideratie,

Director general,
ec. Sorin Lazir

si coordonare Sucursale,
irs. Porg Zamfira
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JUDETUL MURES
CONSILIUL LOCAL

din 2019
privind mandatarea reprezentantului autoritatii deliberative a municipiului/

orasului/comunei.....de a vota in Adunarea Generald a A.D.I ,AQUA INVEST MURES”
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare, respectiv a
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare pentru
persoane fizice/juridice, in aria de operare a S.C. ~Compania Aquaserv” S.A.

Avand in vedere prevederile art.5 alin.(2), lit. ,I”, art.16 alin.(3) lit. ,f, art.17 alin.(1),
lit ,d” si art. 21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar "Aqua Invest
Mures”, precum si ale art.76 alin.(2), lit.,a” din Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare,

Potrivit prevederilor art. 6 din Legea nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu
apd si canalizare si ale Ordinului nr.88/2007 pentru aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu ap i canalizare,

Tindnd cont de solicitarea Operatorului Regional privind modificarea Regulamentului
serviciului de alimentare cu ap3 $i de canalizare, respectiv a Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru persoane fizice
/juridice, in aria de operare a S.C ~Compania Aquaserv” S.A, din corespondenta nr.
218.540/06.11.2018,

In temeiul art. 45 din Legea nr. 215/2001, privind administratia publicd local,
republicatd cu modificérile si completsrile ulterioare,

HOTARASTE :
Art.1. Se mandateazi doamna/domnul ..... sreprezentant  al  municipiului/
orasului/comunei .... in Adunarea Generali a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard

+AQUA INVEST MURES”, s& voteze modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare respectiv a Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare pentru persoane fizice/juridice, in aria de operare a S.C
«Compania Aquaserv” S.A, conform anexelor 1 si 2 care fac parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art.2. Se mandateazd presedintele Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard “AQUA
INVEST MURES”, dl. Péter Ferenc, s3 semneze, in numele si pe seama membrilor asociati,
hotararea AGA si Actul Aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare, aprobate conform dispozitiilor articolului 1.

Art.3. Prezenta hotdrére se comunic Institutiei Prefectului - judetul Mures, Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard ~AQUA INVEST MURES” si doamnei/domnului ........... care
raspunde de aducerea sa la indeplinire.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA



Expunere de motive
privind mandatarea reprezentantulyi autoritatii deliberative a municipiului/
orasului/comunei.... de a vota in Adunarea Generald a A.D.I AQUA INVEST MURES”
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cy apa si de Canalizare, respectiv a
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare Cu apa si de canalizare pentru
Persoane fizice/juridice, in aria de operare a S.C. ~Compania Aquaserv” S.A

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar ~AQUA INVEST MURES”, a fost constituity in
scopul gestiondrii in comun a serviciului de alimentare cy apa si canalizare, a exploatdrii Tn

zonal sau regional.

In vederea operadrii serviciului de alimentare cu apj §i de canalizare s-a infiintat
operatorul regional S.C., »Compania Aquaserv” S.A., societate pe actiuni cu capital integral
public, care si desfdsoard activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care j-ay delegat
gestiunea serviciului, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars ~AQUA INVEST MURES”,

Pentru ca Asociatia sd-si exercite n numele $i pe seama unititilor administrativ —
teritoriale  membre, controlyl direct si influenta  dominants asupra  deciziilor
strategice/semnificative ale operatorului in conformitate cu reglementarile art.16, alin (3)
lit.,f” din Statutul Asociatiei aprobs Regulamentul serviciului de alimentare cu apj si de
canalizare a Operatorului Regional.

Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cy
apa si de canalizare.

Operatorului Regional, prin corespondenta nr. 218.540/06.11.2018 ne-a informat
asupra faptului ¢, urmare a modificirii proceselor de lucru referitoare Ia citirea contoarelor
in urma modernizirii parcului de contoare, prin inlocuirea celor existente, cu contoare cu
citire la distantd, in municipiile si orasele din aria de operare a SC Compania Aquaserv SA
Tg-Mures, respectiv necesitatea unor completdri tehnico/economice |a anumite articole, se
impune modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu apj §i de canalizare
respectiv a Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare pentru persoane fizice / juridice, in aria de operare a SC Compania Aquaserv SA
Tg-Mures, dupd cum urmeazs :

I. Modificdri/completiri propuse la Regulamentul serviciului de alimentare
Cu apa si de canalizare, sintetizate in anexa nr.1 atasata prezentei

Completarea ART. 119, dupd cum urmeaz4:

(2) Pe leg&turile prevdzute pentru golirea subsolurilor/demisolurilor Ia canalizare, in
vederea evacudrii apelor provenite din retelele intericare de alimentare cu apj Sl de
canalizare in cazul unor defectiuni, sau pentruy protejarea oricdror constructii care au



instalatii interioare de canalizare (sifoane de pardoseals, chiuvete, etc.) racordate sub cota
capacului celui mai apropiat c&min al sistemului public de canalizare, se vor monta de ctre
utilizatori pe retelele interioare Clapete contra refuldrii sau dupd caz se vor implementa
solutii de evacuare a apelor uzate in sistemul public de canalizare prin pompare.
Intretinerea periodicd a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare intrd in sarcina
utilizatorului.
Completare la Art.154 pct(2), dupd cum urmeazs:
(2) Cantitatea de ap3 evacuatd de ctre celelalte categorii de utilizatori se considers
a fi de asemenea egald cu cantitatea de apa consumatd. Fac exceptie utilizatorii la care
specificul activitdtilor face ca o cantitate de apd sa rémana inglobatd in produsul finit, caz
in care debitul de apd uzat3 evacuati se va stabili prin mdsurarea accestuia sau pe baza
unui breviar de calcul intocmit de utilizator si insusit de SC Compania AQUASERYV SA.
Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare:
a) cantitatea evacuatd va fi cea efectiv determinatd ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului.
b) pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinat3 (estimatd) de
apa uzatd va reprezenta 100% din cantitatea totald de apd potabild furnizaty si facturata.
Completarea ART.177 SC Compania AQUASERY SA are obligatia:
j) sd asigure preluarea apelor uzate si meteorice la sistemul de canalizare in conformitate
Cu prevederile avizul de racordare emis si sa verifice calitatea acestora s
n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile depuse de utilizatori sau de citre 0
persoand imputernicitd in acest sens, s3 le verifice Si sd ia masurile ce se impun, pentru
rezolvarea acestora. La sesizdrile utilizatorilor, operatorul va réspunde in scris in termen de
maximum 30 de zile calendaristice de Ia inregistrarea acestor. Informatii privind utilizatorul
sl punctul/punctele de consum, se furnizeaza doar titularului de contract sau
imputernicitului acestuia.
p) sa schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat Ia bransamentul utilizatorului, in cazul in
care s-a constatat cd, este defect si/sau blocat, din motive neimputabile utilizatorului, in
termen de maxim 5 zile calendaristice de |a constatare, exceptand perioadele cu
temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face in termen de
cel mult 3 zile de la sesizare. in cazul contoarelor de bransament defectate/deteriorate din
motive dovedite ca fiind imputabile utilizatorului, inlocuirea acestuia se va face pe costul
lui.
Completarea ART. 179, SC Compania Aquaserv SA are dreptul, dupa cum urmeazi:
f) sad verifice si s& constate starea instalajilor interioare de ap3 si canalizare ale
utilizatorului, incluzénd si instalatiile de preepurare care trebuie sa corespunda prescriptiilor
tehnice avute la obtinerea avizelor.
Completarea ART. 180 Utilizatorul este obligat, dupa cum urmeazi:
00) sa nu evacueze apa pluviald in reteaua menajera. Apele pluviale pot fi descircate doar
in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului.
z) sa permitd accesul operatorului la cdminele de racord, pentru prelevarea de probe de
monitorizare a apelor uzate, precum si la instalatiile interioare de canalizare/preepurare, in
scopul efectudrii controlului.
Completarea Art. 181 Utilizatorul are dreptul, dupd cum urmeazs:



i) sd participe personal sau prin delegat imputernicit |3 citirea contorului de brangament in
cazul contoarelor mecanice cit §i la prelevarea probelor de apd deversate. Citirea
contoarelor de ap3 cu citire Ia distants, se efectueazs in lipsa delegatului/utilizatorului ;
Completare ART, 212, dupd cum urmeazs:
A.

* Constituie contraventje $i se sanctioneazs, utilizatorul, dac fapta nu a fost savarsitd
astfel incat s& constituie infractiune, dup& cum urmeazs:
b) Cu amend3 de la 500 Ia 1000 lei, pentru nerespectarea urmatoarelor articole: 55(1),
56(1), 56(2), 89(3), 89(4), 123, 124(2) si (4), 129, 131, 168, 174(1), 174(2), 180 (j), 180
(1), 180 (o), 180(00),180 (p), 180 (q), 180 (x).

I1. Modificdri/completari propuse la Contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cy apa si de canalizare, sintetizate in anexa nr.2
atasata prezentei
CAPITOLUL 1V - Drepturile si obligatiile operatorului dupad cum urmeaz} :

Persoane fizice/juridice

4) sa asigure funtionarea retelei publice de canalizare Ia parametrii proiectati; s
preia apele uzate la parametrii prevazuti in normativele in vigoare si in conformitate cy
avizul de racordare emis de operatorul sistemului public de canalizare.

pers fizice/juridice

5) sd puna in functiune brangamentul de ap3 si/sau racordul de canalizare n maxim
10 zile lucrdtoare de la incheierea contractului de furnizare/prestare

8) sd acorde 8.1 bonificatii prin reducerea valorii facturii curente cu 30% si
despagubiri pentru daunele provocate din culpa sa, numai la cererea utilizatorului,
formulata in termen de 10 zile lucrdtoare de la data producerii evenimentului reclamat, in
urmdtoarele situatii :

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3) ; b) neanuntarea intreruperilor,
conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7) c) nereluarea serviciului in termen de § zile
lucrdtoare de la efectuarea platii integrale a tuturor obligatiilor de plat (penalitati, sold,
taxd de debransare/rebransare, cheltuieli de judecatd) d) deteriorarea instalatiilor interioare
datorate inregistrérii unei presiuni in punctul de delimitare mai mare decat limita admisg
potrivit normelor tehnice in vigoare e) nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

(8) 8.1.1, reducerea consumului facturat pe brangament cu 1 mc anual, in vederea
compensarii pentru toate situatiile n care calitatea serviciilor operatorului nu au fost
corespunzdtoare.

(11) s& schimbe pe cheltuiala sa contorul instalat la bransamentul utilizatorului, n
cazul in care s-a constatat cd, este defect si/sau blocat, din motive neimputabile
utilizatorului, n termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare, exceptand
perioadele cu temperaturi exterioare sub — 5 grade Celsius. Constatarea defectiunii se face
in termen de cel mult 3 zle de Ia sesizare; In cazul contoarelor de bransament
defectate/deteriorate din motive dovedite ca fiind imputabile utilizatorului, inlocuirea
acestora se va face pe costul lui.

/4



Modiﬁcarea/completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu ap§ $i de canalizare pentru persoane fizice CAPITOLUL V , art.6, Drepturile
si obligatiile utilizatorului.

Persoane fizice/juridice

3) 1) sd beneficieze, la cerere formulatd in termen de 10 zjle lucrdtoare de la data
producerii - evenimentului reclamat, de reducerea valorii facturii, prin acordarea de
bonificatii in valoare de 30% din valoarea facturii curente $i despagubiri, in urmatoarele
situatii:

a)nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 alin. 3);

b)neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 alin. 6) si 7y

C)nereluarea serviciului in termen de 5 zile lucrdtoare de la efectuarea integrald a
tuturor obligatiilor de plat (penalitdti, sold, tax3 de debrangare/rebransare) ;

d)deteriorarea instalatiilor interioare datorate inregistrarii de presiune in punctul de
delimitare mai mare decat limita admisd potrivit normelor tehnice in vigoare;

e)nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 9);

3.2) sa beneficieze de reduceres consumului facturat pe bransament cu 1 mc anual,
in vederea compensdrii pentru toate situatiile in care calitatea serviciilor operatorului nu au
fost corespunzétoare.

Persoane fizice

CAPITOLUL V, art.6.6 s§ participe la citirea contorului de bransament, in cazul
contoarelor mecanice. Citirea contoarelor de apad cu citire la distants , se efectueazs in lipsa
utilizatorului .

Persoane juridice

Art.6.6 sd participe prin delegat imputernicit la citirea contorului de bransament, in
cazul contoarelor mecanice cat si la prelevarea probelor de apd deversatd. Citirea
contoarelor de apa cu citire la distantd , se efectueazs in lipsa delegatului.

Persoane fizice/juridice

CAPITOLUL V, art.6.7 s primeascad rdspuns in maxim 30 de zile calendaristice la
orice sesizare sau reclamatie scris§ adresat Operatorului ; Informatii privind utilizatorul si
punctul/punctele de consum, se furnizeazd doar titularului de contract sau imputernicitului
acestuia.

- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si
de canalizare pentru persoane fizice, CAPITOLUL V, art.7, Drepturile si obligatiile
utilizatorului, utilizatorul are urmstoarele obligatii :, dup& cum urmeazj :

Persoane fizice

3) sa asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend si
securitate, sa asigure integritatea sistemelor de masurare, sd permit§ citirea contorului Si
efectuarea verific3rilor instalatiilor operatorului precum §i a operatiilor de intretinere si de
interventii, dacd acestea sunt amplasate pe proprietatea sa. S§ asigure accesul si sg
permita verificarea instalatiei interioare de apa si canalizare de pe proprietatea sa.

Persoane juridice

4) sd asigure accesul la contorul propriu sau al altui utilizator, in conditii de igiend si
securitate, sd asigure integritatea sistemelor de masurare, sd permita citirea contorului Si
efectuarea verificarilor instalatiilor operatorului precum si a operatiilor de intretinere Si



Pompare. Intretinerea periodics a acestor clapete sau a echipamentelor de pompare intrg
tot in sarcina utilizatorului,

Persoane juridice

10.) sd ia masuri pentru prevenirea inund3rii subsolurilor, demisolurilor sau a oricaror
constructii care au instalatii interioare de canalizare ( sifoane de pardoseald, chiuvete etc, )
racordate sub cota capacului celui maj apropiat camin al sistemulyi public de canalizare

Persoane fizice

20.) sd descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajerd, descércarea
apelor meteorice in reteaua de canalizare menajers fiind interziss. Apele pluviale pot fi
descdrcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului,

Persoane juridice

art. 26 sd descarce doar ape uzate in reteaua de canalizare menajerd, descircarea
apelor meteorice in reteaua de canalizare menajera fiind interzisy. Apele pluviale pot fi
descarcate doar in retelele pluviale sau unitare, cu avizul operatorului,

Persoane fizice
- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 Si
de canalizare pentru persoane fizice la CAPITOLUL VI, art.8, dupd cum urmeazj:

(1) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului

de bransament, citit periodic ( lunar,trimestrial sau semestrial). In cazul contoarelor
mecanice datele de citire se vor consemna dupa caz in lista de citire, sau procesul verbal
de citire, fncheiat intre operator gi utilizator. In cazul contoarelor Cu citire la distants,
datele citite vor fi transmise prin sms , in maxim 2 zile de la citire,
- completarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si de
canalizare pentru persoane fizice CAPIT OLUL VI, art.8 Stabilirea cantitdtii de apd furnizaty
$i a celei evacuate in reteaua de canalizare 2.1 Stabilirea volumelor apelor uzate menajere,
dupa cum urmeazi:

Persoane fizice

(3) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a) cantitatea evacuaty va fi cea efectiv determinatd ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului.

b ) Pentru contoarele/debitmetrele Constatate defecte, cantitatea determinaty (estimata)
de apd uzatd va reprezenta 100% din cantitatea totald de ap& potabild furnizats Si
facturata.



Persoane juridice

(4) Pentru consumatorii dotati cu contoare/debitmetre pe conductele de deversare,
a) cantitatea evacuaty va fi cea efectiv determinaty ca diferentd a indexurilor
contorului/debitmetrului,
b ) Pentru contoarele/debitmetrele constatate defecte, cantitatea determinats (estimata)

de apad uzatd va reprezenta 100% din cantitatea total§ de apd potabild furnizatd Si
facturata.

in conformitate cu art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei, pentru a vota in Adunarea
Generald modificarea $i completarea Regulamentului Serviciului, reprezentantii asociatilor
trebuie sa aibd un mandat special, acordat expres, in prealabil, prin hotdrare a autoritatii
deliberative a asociatului al cirui reprezentant este.

intrucat in conformitate cu art.76 alin.(2), lit.,a”, Regulamentul serviciului de
alimentare cu apé si de canalizare in aria de operare a S.C. ~Compania Aquaserv” S.A este
parte integrantd a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, datorits modificdrilor care vor fi aduse acestui Regulament se impune
sl modificarea Contractului de delegare printr-un Act Aditional, semnat de presedintele
Asociatiei in numele si pe seama asociatilor.

Avand in vedere cele €xpuse, propunem spre dezbatere si aprobare proiectul de
hotdrare privind mandatarea reprezentantului autoritdtii deliberative a municipiului/
orasului/comunei.....de a vota in Adunarea Generald a A.D.I ~AQUA INVEST MURES”
modificarea Regulamentului serviciului de alimentare cu ap si de canalizare, respectiv a
Contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap# si de canalizare pentru
persoane fizice/juridice, in aria de operare a S.C. ,Compania Aquaserv” S.A.



CJMURES

De la: Aqua Invest Mures [ofﬁce@aquainvestmures.ro]

Trimis: joi, 7 martie 2019 12:15

Catre: cjmures@cjmures.ro

Subiect: Hotarare aprobare Regulament/Contracte pers. fizice/juridice

Atasari: Adresa Aquaserv Regulamentul serviciului.pdf; Anexe.pdf: Hot. si expunere.doc;

Adresa pag.1.jpg; Adresa pag.2.jpg; Adresa pag.3.jpg; Adresa pag.4.jpg; Adresa

pag.5.jpg

Buna ziua,

Va transmit in atasament modelul de hotarare si expunerea de motive pentru aprobarea acestora in sedinta de
consiliu local. Va rugam ca dupa adoptarea acestei hotarari 5a o transmiteti Asociatiei.

Cu consideratie,

Jr. Loredana Treaba

Ing. Virgil Blaj

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

AQUA INVEST MURES
tel : 0265-210.028
fax : 0265-429.183
str : Mardsesti, nr. 13/A
loc : Tirgu Mures

e-mail : office@aquainvestmures.ro
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