? CONSILIUL JUDETEAN MURES

DIRECTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA SI IMPLEMENTARE PROIECTE
SERVICIUL DEZVOLTARE REGIONALA
COMPARTIMENTUL RELATII EXTERNE $I MASS MEDIA

ANEXA

Strategia de Comunicare Publica a Consiliului Judetean Mures

2017-2020

Introducere

Consiliul Judetean, in calitate de autoritate a administratiei publice locale,
constituita la nivel judetean, prin activitatea sa influenteaza si intereseaza

categorii largi de persoane.

In cadrul Programului actiunilor economico-sociale din coordonarea Consiliului
Judetean Mures exista capitol dedicat comunicarii publice, dar nu exista o

Strategie de Comunicare Publica.

Acest document are drept scop, pe de o parte, schimbarea perspectivei
cetatenilor, ca beneficiari directi ai serviciilor administratiei publice locale, cu
privire la activitatile si proiectele Consiliului Judetean Mures, si, in acelasi timp,
imbunatatirea managementului organizational la nivelul autoritatii publice locale
prin crearea unui cadru general in baza caruia va fi eficientizata activitatea de

comunicare.

Administratiile publice locale au inceput sa fie percepute tot mai mult ca institutii
care ar trebui sa se orienteze dupa aceleasi principii ca si organizatiile din mediul
de afaceri, tinandu-se cont de limitarile legislative specifice autoritatilor publice.
Acest lucru presupune o folosire mult mai eficienta a resurselor, pe de o parte,
dar si o atentie sporita acordata strategiei de comunicare publica. Asa cum pentru
0 companie este crucial sa comunice cu clientii sai, la fel de important trebuie sa
fie pentru o administratie publica locala sa comunice cu cetatenii pe care fi
reprezinta. Administratiile publice locale trebuie sa comunice la fel de eficient
precum companiile private pentru a raspunde nevoilor ,,clientilor” sai, pentru a le
oferi serviciile de care acestia au nevoie si pentru a le facilita o participare activa

si informata la viata administrativa.
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Strategia de Comunicare Publica a Consiliului Judetean Mures isi propune sa
instaureze, in randul unei cat mai mari parti a publicului muresean, un climat de
incredere in Consiliul Judetean Mures, in capacitatea lui de a raspunde
exigentelor. Strategia se indreapta spre promovarea relatiilor cu persoane fizice si
juridice, institutii publice, organizatii neguvernamentale, etc., cautand sa cultive

incredere si intelegere fata de ansamblul demersurilor institutiei noastre.

Un argument important in elaborarea prezentei Strategii il constituie faptul ca
gradul de vizibilitate a Consiliului Judetean Mures este destul de redus, in
comparatie cu alte institutii publice muresene. Reprezentarea publica a institutiei
este asigurata in cea mai mare masura de aparitia in media mureseana a unor
materiale, interviuri sustinute de conducerea proprie si, conjunctural, a unor
materiale de presa care anunta diferite evenimente, actiuni ale Consiliului
Judetean, fara insa sa existe o abordare unitara a problemei si fara a utiliza gama

larga a mijloacelor de comunicare.

Din aceste motive, apreciem ca este nevoie de o Strategie de Comunicare Publicd
prin care Consiliul Judetean Mures sa isi faca mai bine cunoscuta activitatea,

rezultatele propriilor demersuri, care altfel nu ajung la cunostinta opiniei publice.

Implementarea Strategiei va fi asigurata prin Compartimentul Relatii Externe si
Mass-Media din cadrul Directiei Dezvoltare Regionala si Implementare Proiecte

respectiv prin persoanele desemnate de conducerea Consiliului Judetean.
Scop

Crearea si mentinerea unei imagini pozitive, usor de retinut, a Consiliului
Judetean Mures, in randul unei parti cat mai mare de public, locuitori ai

judetului, institutii publice, ONG-uri, parteneri externi, etc.
Obiectiv

Obiectivul principal al Strategiei de Comunicare Publica este de a instaura un
climat de incredere in Consiliul Judetean Mures, in capacitatea sa de a raspunde

exigentelor diverselor categorii de public.
Obiectivele specifice vizeaza:

1. Promovarea Consiliului Judetean Mures si a judetului Mures;
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2. Cresterea gradului de vizibilitate a Consiliului Judetean Mures;

3. Cresterea gradului de informare publica despre organizarea si functionarea

Consiliului Judetean Mures;
4. Informarea publicului asupra realizarilor Consiliului Judetean Mures;

5. Generarea in spatiul public muresean a unui interes mai larg din partea

cetatenilor pentru viata publica;

6. Aducerea la cunostiinta posibililor investitori a potentialului economic si

turistic a judetului;
Principiile care stau la baza strategiei de comunicare:

1. Credibilitatea-increderea cetateanului in competenta si credibilitatea

autoritatii publice.

2. Contextul-corelatia dintre mesajele planului de comunicare si realitatile

din mediul inconjurator.

3. Continutul mesajelor-capacitatea mesajelor de a fi semnficative,

relevante si in consens cu valorile publicului vizat.

4. Claritatea-calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil

ideile, temele, obiectivele si avantajele subiectului in cauza.

5. Continuitatea si consistenta-caracterul permanent, repetitiv chiar, al

mesajelor, caracterul consecvent al programelor de comunicare.

6. Canalul-folosirea canalelor de comunicare familiare publicului, canale ce

beneficiaza de increderea acestuia.

7. Capacitatea audientei-modul in care programele de comunicare tin seama
de resursele, obisnuintele, nivelul cultural, disponibilitatea audientei in

raport cu intentiile si continutul mesajelor transmise.
Grupuri tinta

In cazul Strategiei de Comunicare Publicd a Consiliului Judetean Mures, grupul

tinta este format din mai multe segmente spre care institutia noastra isi va
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indrepta atentia si fata de care trebuie sa isi particularizeze formele si
instrumentele de actiune, potrivit specificului si reactiilor posibile ale acestora.

Principalele segmente sunt:
1. Cetatenii judetului Mures
2. Functionari din institutiile publice
3. Elevi, studenti, profesori
4. Mass media
5. Organizatii neguvernamentale
6. Parteneri externi
7. Utilizatori Internet
8. Mediul de afaceri
9. Autoritati si institutii publice cu care Consiliul Judetean Mures colaboreaza

10. Structuri asociative nationale si internationale in care Consiliul Judetean

Mures are calitatea de asociat.

Corespunzator specificului fiecarui segment al grupului tinta si apeland la
mijloacele moderne de comunicatie, Consiliul Judetean Mures are la dispozitie,
pentru desfasurarea activitatii de comunicare publica, un intreg ansamblu de

tehnici si instrumente de actiune.

Tehnicile de comunicatie utilizate in aceasta privinta vor urmari, pe de o parte,
stabilirea sau crearea unui contact cu ansamblul grupurilor tinta, si pe de alta

parte, ca acest contact sa fie cat mai reusit.

Practica comunicarii publice a consacrat o intreaga paleta de tehnici. Ele se
grupeaza in trei categorii distincte: tehnici de primire, tehnici utilizate in relatiile
cu mass-media, tehnici legate de evocarea unor evenimente speciale. Va fi
necesara o coordonare stransa a tuturor activitatilor pentru asigurarea unei
abordari coerente. Mass-media are o mare importanta in transmiterea mesajelor

catre grupurile tinta. De aceea, accesul rapid si usor al reprezentantilor mass-
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media la informatii este, la randul siu, important. In acest sens va fi imbunatatit
dialogul dintre Consiliul Judetean si mass-media locala. De asemenea se va

promova dialogul cu liderii de opinie si reprezentantii societatii civile.

in cadrul tehnicilor de primire vizidm asigurarea conditiilor de organizare si
desfasurare a unor manifestari (interne sau internationale) - congrese, conferinte,
seminarii, colocvii, simpozioane s.a. - in cadrul carora, pe langa evocarea,
transmiterea si vehicularea de informatii cu privire la Consiliul Judetean Mures, la
activitatile sale, vom urmari si stabilirea de contacte intre conducerea si
specialistii Consiliului Judetean, cu reprezentanti ai mass-mediei. De asemenea,
este recomandata organizarea unei intalniri informale, anuale, cu reprezentantii

mass media pentru a putea primi un feed back al comunicarii din acel an.

Tehnicile utilizate in relatiile cu mass-media vor grupa atat modalitati de
stabilire si intretinere a contactelor cu mijloacele de comunicatie in masa, cat si
pe cele de elaborare si difuzare a diferitelor forme de comunicare prin
intermediul acestora. in cadrul acestor relatii se va urmari crearea unui climat
favorabil intre Consiliul Judetean Mures si diferitele categorii de public,
sensibilizarea publicului fata de Consiliul Judetean si activitatile sale, promovarea

imaginii si a prestigiului sau.

Tehnicile legate de evocarea unor evenimente speciale vor avea, in principal,
rolul de a cultiva si promova, pe multiple planuri, contactele umane. Ele vor fi
»,haturale” sau anume create de Consiliul Judetean. Prin eveniment natural
intelegem, de pilda, inaugurarea unor obiective, prilej cu care se pot organiza
manifestari care sa reliefeze succesele Consiliului Judetean, activitatile sale, in

prezenta publicului, a mass-mediei, a partenerilor.

La randul sau, Consiliul Judetean va crea o serie de evenimente speciale pe care

sa le valorifice in scopul promovarii intereselor, imaginii sale.
Activitati propuse pentru tipurile de tehnici amintite:
Tehnici de primire:

Cu ocazia organizarii a diverse evenimente de catre Consiliul Judetean Mures, se

vor distribui:
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1. Carti de vizita (consilieri judeteni, conducere si specialisti din aparatul

propriu),
2. Mape cu sigla Consiliului Judetean,
3. Materiale de prezentare a Consiliului Judetean, judetului Mures,

4. Materiale promotionale: pixuri, autocolante, agende, etc. Toate

personalizate cu insemnele Consiliului Judetean Mures,
Tehnici utilizate in relatiile cu mass-media
1. Acreditarea reprezentantilor mass-mediei locale la Consiliul Judetean,
2. Organizarea de conferinte de presa trimestrial si de cate ori este nevoie,

3. Difuzarea unui numar de minim 4 comunicate de presa pe luna din care
unul legat obligatoriu de deciziile luate in cadrul sedintelor ordinare ale

Consiliului Judetean Mures.

4. Publicarea de articole in presa locala (cu frecventa regulata) prin care sa
se descrie pe intelesul publicului larg activitatea institutiei. Aceste articole
pot fi incluse in contractele de comunicare publica in mass media semnate

anual de Consiliul Judetean Mures.

5. Acordarea de interviuri la radio, TV, de catre conducerea executiva
precum si de specialisti din aparatul propriu pe probleme specifice cu

aprobarea anterioara a executivului Consiliului Judetean Mures.

6. Imediat dupa sau inaintea evenimentelor importante, organizarea de

scurte conferinte de presa exclusiv pe tema evenimentului.

7. Realizarea de filme, etc. de prezentare a Consiliului Judetean si/sau a

judetului Mures.
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Tehnici legate de evocarea unor evenimente speciale:
Naturale:

Inaugurari si inchideri festive ale proiectelor cu finantare din partea Consiliului
Judetean: proiectele culturale, sportive, pentru culte; proiecte ale institutiilor din

subordine: Biblioteca Judeteana, Muzeul Judetean, Filarmonica, etc,

Felicitari in presa sau/si personale cu ocazia aniversarilor de nume, sarbatori

legale si religioase.
Create:

1. Ziua Portilor Deschise, o data pe an, in data de 16 mai, aceasta fiind data
la care Consiliul Local al orasului Tirgu-Mures a aprobat in anul 1905
constructia Palatului Administrativ. Evenimentul isi propune sa aduca in
atentia publicului istoricul cladirii in care institutia isi deruleaza activitate
si, prin corelarea datei de organizare cu activitatea specifica institutiei,
explicarea rolului si locului Consiliului Judetean Mures in structura

administratiei publice locale.

2. Primirea Colindatorilor la Sarbatorile de larna, organizarea Pomului de

Craciun
3. Ziua Patrimoniului Cultural
4. Campanie de donare de sange
Atributiile persoanelor responsabile de comunicarea cu mass media

Persoanele desemnate de Presedintele Consiliului Judetean Mures precum si cele
care au in fisa postului atributii legate de comunicarea externa au urmatoarele

sarcini:

1. Analizarea, interpretarea si anticiparea opiniei publice, adica a acelor
atitudini si valori care ar putea influenta, in bine sau in rau, activitatile

Consiliului Judetean Mures.

2. Consilierea conducerii Consiliului Judetean Mures in ceea ce priveste

strategiile de comunicare.
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3. Fixarea obiectivelor Strategiei de Comunicare a Consiliului Judetean Mures

precum si planificarea si gestionarea acestora.

4. Scrierea si editarea de mesaje, comunicate, stiri de presa scrisa, radio si
de televiziune, postari pe paginile oficiale de socializare. Acestea se vor
transmite bilingv in limbile romana si maghiara. De asemenea, persoanele
desemnate vor scrie si edita anunturi, revista presei, rapoarte, etc.,

materiale destinate atat comunicarii cat si comunicarii cu exteriorul.

5. Relatiile cu presa - contactarea jurnalistilor, distribuirea prompta a
materialelor cerute de acestia, inlesnirea legaturii dintre jurnalisti si
conducerea Consiliului Judetean Mures, mentinerea legaturii cu presa in
vederea plasarii unor materiale, verificarea unor materiale aparute in

presa, etc.

6. Cercetarea - presupune identificarea categoriilor de public cu care intra in
contact Consiliul Judetean Mures, strangererea de informatii despre
publicurile existente si potentialele publicuri- tinta, strangerea de
informatii despre opinia diferitelor categorii de public cu privire la
activitatea Consiliului Judetean Mures, colectarea de informatii din

interiorul organizatiei, etc.

7. Activitatile de management - presupun programarea si planificarea
activitatilor, in colaborare cu conducerea Consiliului Judetean Mures,
administrarea personalului din departamentul de relatii publice, stabilirea

bugetelor si programelor de lucru in cadrul campaniilor de relatii publice.

8. Consilierea - formularea de recomandari la adresa liderilor organizatiei,
oamenilor politici si altor persoane cu functii de conducere, in ceea ce
priveste atitudinile publicului, comportamentul acestuia, formularea de
raspunsuri adecvate in situatii de criza, mesaje referitoare la probleme

sensibile, etc.

9. Organizarea de evenimente speciale - programarea si planificarea
evenimentelor, precum conferintele de presa, inaugurarile unor obiective,
lansari de programe, aniversari, campanii de strangere de fonduri, vizite,

concursuri, etc.
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10. Specialistii in comunicare publica au responsabilitatea de a redacta si de a
sustine discursuri in fata publicurilor interne sau externe si, totodata, fi
pregatesc pe membri conducerii Consiliului Judetean Mures pentru astfel

de aparitii publice.

11. Productia - activitatea de productie presupune crearea unor suporturi
materiale de comunicare, pe baza tehnicilor tipografice, fotografice, de

radio si de televiziune, design clasic sau multimedia.

12. Pregatire profesionala - implica activitati de pregatire pentru o comunicare

eficienta.

13. Stabilirea de contacte - presupune crearea de legaturi cu reprezentatii
comunitatii, ai presei, ai lumii politice sau de afaceri, cu membrii

organizatiei, cu cei ce viziteaza organizatia, etc.

14. Arhiva-creearea si administrarea unei arhive cu materialele scrise, video si
audio legate de evenimente/actiunile organizate de Consiliul Judetean

Mures.

in relatiile cu reprezentantii mass media pot face declaratii oficiale in numele
institutiei, Presedintele Consiliului Judetean Mures, vicepresedintii Consiliulului
Judetean, directorii si/sau managerii de proiecte precum si seful de cabinet al

presedintelui Consiliului Judetean.

Persoanele care ocupa aceste functii trebuie sa instiinteze Cabinetul Presedintelui
precum si Compartimentul Relatii Externe si Mass Media de cate ori primesc o

solicitare pentru declaratii din partea mass media.

Materialele transmise catre mass media vor fi semnate de Biroul de Presa al
Consiliului Judetean Mures. Acesta este format dintr-un membru al Cabinetului
Presedintelui si un consilier din partea Compartimentului de relatii externe si mass
media. Cele doua persoane vor fi nominalizate prin Dispozitie a Presedintelui
Consiliului Judetean si vor avea mandat de a oferi declaratii presei in limita

comunicatelor oficiale transmise.

9
Roménia, 540026 Tirgu Mures, judetul Mures, Piata Victoriei nr.1 .
Telefon: 0265-263.211 Fax: 0265-268.718 e-mail: cjmures@cjmures.ro www.cjmures.ro



Beneficiile utilizarii social media pentru administratia publica

in ultimul deceniu retelele de socializare au devenit instrumentul principal de
comunicare utilizat de o mare parte din cetateni. Nevoia unei prezente
institutionale (diferita de cea a liderului institutiei) pe retelele de socializare a
devenit imperativa pentru realizarea unei comunicari adecvate si eficiente.
Desigur, nu toate mesajele institutionale pot fi comunicate pe aceste canale.
Totusi, retelele de socializare reprezinta cel mai la indemana instrument pentru
cresterea gradului de vizibilitate a Consiliului Judetean Mures, precum si pentru
cresterea gradului de informare a cetatenilor asupra rolului, scopului si misiunii

institutiei.

Pentru utilizarea cu succes a instrumentelor social-media trebuie inventariate

principalele beneficii, respectiv:

o Cresterea interactivitatii in relatiile administratiei cu cetatenii si

partenerii sai.
o Cresterea vitezei diseminarii informatiei si primirii feedback-ului publiclui.

e Ajustarea sau reorientarea rapida a modului de comunicare, atunci cand
este necesar, in special in situatii de criza in care comunicarea rapida este

obligatorie.

e Reducerea dependentei institutiei de media traditionala si cresterea

posibilitatii de a contracara informatiile inexacte.
Masuri pentru utilizarea instrumentelor social media:
e Crearea unei pagini Facebook a Consiliului Judetean Mures
e Refacerea paginii de internet a Consiliului Judetean Mures
Durata

Prezenta Strategie de Comunicare Publicd a Consiliului Judetean Mures este

conceputa pentru perioada 2017-2020.
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Finantare

Fondurile necesare realizarii activitatilor incluse in Strategia de Comunicare
Publica vor fi asigurate din surse proprii, prin includerea anual in bugetul propriu

a sumelor necesare.
Indicatori de impact

e Numarul de referinte favorabile (nefavorabile) / numarul total de referinte
in mass-media despre activitatea Consiliului Judetean. Acestea vor fi
centralizate in rapoarte lunare, trimestriale si anuale de monitorizare a

impactului aparitiilor in media.
e Numarul de conferinte de presa organizate pe parcusul anului.
e Numarul de comunicate transmise pe parcursul anului.
e Numarul total de parteneriate incheiate pe parcursul anului,
e Numarul total al evenimenelor proprii ale Consiliului Judetean

Implementarea prezentei strategii la nivelul Consiliului Judetean Mures se va
realiza prin intermediul unei proceduri operationale conform Sistemului de

Constrol Managerial Intern.
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