	PLAN DE ACŢIUNE

	Domeniul: INFORMARE, CONŞTIENTIZARE, RESPONSABILIZARE

	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	1. Creşterea gradului de informare a publicului cu privire la consecinţele actelor de corupţie
	1.1. Promovarea dialogului cu societatea civilă prin intensificarea  implicării ei în proiecte şi programe  de conştientizare a riscurilor asociate faptelor de corupţie
	Dezvoltarea de parteneriate cu societatea civilă în vederea promovării iniţiativelor anticorupţie; Identificarea de bune practici în relaţia Consiliul Judeţean Mureş-comunitate şi susţinerea mecanismelor de consultare publică.
	Permanent
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	Aparatul de specialitate al CJM
	Număr de parteneriate iniţiate; număr de iniţiative de bune practici promovate; număr de consultări publice organizate

	
	1.2. Îmbunătăţirea fluxului de informaţii către mass-media şi public privind activităţile de prevenire şi combatere a corupţiei
	Colaborarea cu asociaţiile profesionale/reprezentanţi din mass-media prin organizarea trimestrială de dezbateri publice pe tematici legate de corupţie
	Permanent
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	Compartimentul Relaţii Externe şi Mass-media
	Număr de acţiuni comune desfăşurate; număr de dezbateri publice organizate

	
	
	Promovarea acţiunilor anticorupţie, cu respectarea regulilor privind confidenţialitatea anchetelor şi protecţia datelor personale, prin:

· prezentarea în mod sistematic prin intermediul mass-media de la nivel local a unor statistici privind numărul de cazuri semnalate, numărul de cazuri în curs de cercetare, numărul de cazuri soluţionate, măsurile dispuse;

· publicarea/actualizarea pe site-ul instituţiei a unor statistici privind numărul de cazuri semnalate şi măsurile dispuse
	Permanent
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	Compartimentul Relaţii Externe şi Mass-media

Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice


	Număr de emisiuni/ore de emisie; număr de apariţii în presa scrisă şi audio-vizuală; site-uri actualizate cu informaţiile solicitate, comunicate de presă emise.

	2. Creşterea gradului de responsabilizare a personalului propriu asupra riscurilor asociate corupţiei
	2.1. Organizarea de campanii de informare şi sensibilizare a personalului propriu cu privire la efectele corupţiei
	Program de perfecţionare a pregătirii personalului de conducere şi/sau de execuţie de la nivelul Consiliului Judeţean Mureş, în domeniul prevenirii şi combaterii corupţiei
	Anual
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	Serviciul Resurse Umane şi Consilieri Preşedinte
	Număr de campanii/programe de informare; tematică program formare şi perfecţionare elaborată; număr de personal de conducere/execuţie instruit


	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	Domeniul: SIMPLIFICAREA PROCEDURILOR ADMINISTRATIVE

	3. Eliminarea barierelor administrative
	3.1. Elaborarea şi introducerea de instrumente standard pentru îmbunătăţirea activităţii consiliului judeţean
	Elaborarea şi implementarea unui ghid pentru administraţia publică în domeniul amenajării teritoriului şi urbanismului
	Iunie 2009


	Bugetul propriu
	Arhitectul şef
	Ghidul a fost elaborat , diseminat şi implementat la nivelul consiliului judeţean şi a consiliilor locale

	
	3.2. Analiza legislaţiei specifice, în vederea eliminării factorilor legislativi şi instituţionali care limitează calitatea serviciilor publice şi cresc gradul de vulnerabilitate la corupţie
	Evaluarea procedurilor administrative în ceea ce priveşte implementarea legislaţiei cu privire la urbanism şi identificarea dificultăţilor practice şi a zonelor vulnerabile la corupţie
	Martie 2009
	Bugetul propriu
	Arhitectul Şef
	Analiză efectuată; număr de zone vulnerabile identificate; număr de recomandări formulate

	
	
	Implementarea recomandărilor care decurg din evaluarea legislativă şi instituţională
	Martie 2010
	Bugetul propriu
	Arhitectul Şef
	Număr de recomandări implementate

	
	3.3. Simplificarea procedurilor administrative şi creşterea calităţii serviciilor oferite
	Participarea în proiecte de simplificare (finanţate prin Programul Operaţional Dezvoltarea Capacităţii Administrative – PO DCA)
	Decembrie 2009
	Finanţare PO DCA
	Direcţia de Dezvoltare Regională şi Implementare Proiecte, Serviciul Resurse Umane şi Consilier Preşedinte, Serviciul Administraţie Publică
	Număr de proiecte în curs de implementare

	
	
	Realizarea unui plan anual de simplificare
	Septembrie 2010
	Finanţare PO DCA
	DDRIP, SRUCP, Serviciul Administraţie Publică
	Plan de simplificare publicat

	
	
	Elaborarea şi implementarea unei baze de date pentru utilizarea informaţiilor specifice  pentru luarea deciziei în procesul de avizare/autorizare
	Decembrie 2010
	Bugetul propriu
	Arhitectul şef
	Baza de date elaborată şi implementată

	
	
	Realizarea unei cercetări sociologice privind calitatea şi eficacitatea serviciilor publice judeţene
	Septembrie 2009
	Finanţare PO DCA
	DDRIP, SRUCP, Serviciul Administraţie Publică
	Raportul de cercetare

	4. Utilizarea tehnologiilor informatice în cadrul serviciilor publice
	4.1. Îmbunătăţirea accesului publicului la informaţii prin oferirea acestora în sistem electronic
	Actualizarea informaţiilor de interes general oferite în format electronic (de exemplu, declaraţii de avere şi de interese, informaţii cu privire la termenele, procedurile şi documentele necesare accesării unor servicii publice)
	Permanent
	Bugetul propriu
	Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice
	Site-uri actualizate, număr de oficiali publici  care au obligaţia de a depune declaraţia de avere şi de interese; număr de declaraţii de avere şi de interese depuse

	
	4.2. Utilizarea noilor tehnologii ale informaţiei în vederea creşterii transparenţei şi celerităţii la nivelul serviciilor publice


	Introducerea sistemului electronic de management al documentelor:

· repartizarea electronică a documentelor;

· procesarea electronică a petiţiilor; 

· crearea unei interfeţe electronice în vederea unei informări rapide a petenţilor cu privire la stadiul dosarelor
	Ianuarie 2010


	Bugetul propriu


	Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice

	Sistem electronic de management al documentelor utilizat

	
	4.3. Creşterea numărului de servicii publice disponibile în format electronic
	Extinderea prezentării în format electronic a formularelor în vederea transmiterii acestora on-line, precum şi a informaţiilor privind procedura urmată în soluţionarea solicitării, termene, documente necesare şi menţionarea legislaţiei care reglementează activitatea 
	Permanent
	Bugetul propriu
	Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice
	Număr de formulare postate on-line; număr de persoane care au accesat servicii on-line

	Domeniul: TRANSPARENŢĂ ŞI EFICIENŢĂ

	5. Creşterea transparenţei în sistemul de management al resurselor umane
	5.1. Creşterea transparenţei privind condiţiile de recrutare şi selecţie a personalului din sursă externă
	Extinderea modalităţilor de informare cu privire la posturile vacante, organizarea concursurilor, condiţiile de recrutare şi selecţie a personalului
	Permanent
	Bugetul propriu
	Serviciul resurse umane şi consilieri preşedinte
	Număr de posturi vacante care au fost afişate la avizierul sau pe site-ul instituţiei; număr de apariţii în presa scrisă şi locală

	
	5.2.  Creşterea transparenţei în procesul de promovare a personalului
	Afişarea posturilor vacante, a condiţiilor generale şi specifice utilizate în vederea promovării personalului  (la avizierul instituţiei, compartimentul de resurse umane, intranet, site-ul instituţiei, notă/buletin de informare difuzat/difuzată de compartim. de resurse umane)
	Permanent
	Bugetul propriu
	Serviciul resurse umane şi consilieri preşedinte
	Forme/modalităţi de informare utilizate pentru promovarea concursurilor; condiţii generale şi specifice afişate/postate; număr de posturi vacante afişate/postate


	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	
	5.3. Îmbunătăţirea sistemelor de carieră în sectoarele vulnerabile la corupţie
	Elaborarea/actualizarea planurilor de dezvoltare a resurselor umane
	Decembrie 2008
	Bugetul propriu
	Serviciul resurse umane şi consilieri preşedinte
	Planuri de dezvoltare a resurselor umane elaborate/actualizate şi implementate

	
	
	Monitorizarea implementării planurilor de dezvoltare a resurselor umane
	Permanent
	Bugetul propriu
	Serviciul resurse umane şi consilieri preşedinte
	Rapoarte semestriale de monitorizare a stadiului de implementare a planurilor de dezvoltare 

	6. Gestionarea corectă a fondurilor publice
	6.1. Asigurarea transparenţei, competiţiei, corectitudinii şi justificării oportunităţii pentru fiecare cheltuială efectuată din banii publici
	Afişarea pe site-ul consiliului judeţean  a:

· programului anual al investiţiilor;

· programului anual al achiziţiilor publice;

· achiziţiilor ce depăşesc valoarea de 10.000 euro anual;

· a anunţurilor de intenţie, anunţurilor de participare;

· raportului anual privind atribuirea contractelor de achiziţie publică;

· proiectului de buget, a bugetului în integralitatea sa (după adoptare) 
	Permanent 
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	Compartimentul de achiziţii publice
Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice

Direcţia Economică

	Număr de documente publicate (programe anuale de investiţii, achiziţii, anunţuri, rapoarte, etc.); nr. de achiziţii publice realizate

	
	6.2. îmbunătăţirea procesului decizional în vederea unei mai bune utilizări a fondurilor publice
	Promovarea planificării strategice la nivelul consiliului judeţean
	Permanent 
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	DDRIP, Direcţia Economică, Serviciul Administraţie Publică
	Număr de planuri strategice elaborate şi aprobate

	
	
	Organizarea de întâlniri cu reprezentanţii comunităţii locale, în vederea elaborării proiectelor de strategii/planuri de dezvoltare care privesc întreaga comunitate
	Permanent
	Bugetul propriu şi resurse extrabugetare
	DDRIP, Direcţia Economică, Serviciul Administraţie Publică
	Număr de întâlniri consultative; număr de decizii adoptate


	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	Domeniul: PREVENIREA ŞI COMBATEREA CORUPŢIEI PRIN COMUNICARE ŞI COLABORARE

	7. Susţinerea campaniilor de prevenire a fenomenului corupţiei
	7.1. Îmbunătăţirea procesului de comunicare cu publicul
	Facilitarea accesului la servicii prin: primire atentă şi amiabilă (contactul direct, telefonic, electronic, poştal), răspuns la cerere într-un termen prestabilit, îmbunătăţirea modului de organizare a audienţelor
	Permanent 
	Bugetul propriu
	Funcţionarii publici responsabili cu activitatea de relaţii cu publicul
	Număr de persoane care au beneficiat de servicii/ număr de petiţii soluţionate/ număr de audienţe

	
	
	Punerea la dispoziţia publicului a unor modalităţi de sesizare cu privire la conduita funcţionarilor din instituţie (formulare, registru de sesizări)
	Permanent
	Bugetul propriu
	Funcţionarii publici responsabili cu activitatea de relaţii cu publicul
	Număr de plângeri/reclamaţii înregistrate şi rezolvate; număr de sancţiuni aplicate

	
	
	Editare de broşuri/pliante/afişe pentru informarea cetăţenilor cu privire la termenele, procedurile şi documentele necesare accesării unor servicii publice
	Permanent
	Bugetul propriu
	Serviciul Administraţie Publică
	Număr de broşuri/pliante/afişe elaborate şi distribuite/prezentate

	
	
	Organizarea de consultări publice în procedura de aprobare a documentaţiei de urbanism
	Permanent
	Bugetul propriu
	Arhitectul şef
	Număr de consultări publice realizate

	8. Combaterea fenomenului corupţiei prin întărirea colaborării intra şi interinstituţionale şi prin monitorizarea aplicării prevederilor legale
	8.1. Monitorizarea aplicării prevederilor legale în vederea reducerii vulnerabilităţii la corupţie
	Eficientizarea activităţilor de control intern prin:

· instituirea obligativităţii de executare a unui audit anual privind vulnerabilitatea la corupţie în cadrul consiliului judeţean (managementul riscului);

· controale în vederea identificării posibilelor incompatibilităţi sau conflicte de interese în care s-ar putea afla angajaţii.
	Permanent
	Bugetul propriu
	Compartimentul Audit Public Intern

SRUCP
	Număr de rapoarte de evaluare; număr de recomandări; număr de sesizări transmise Agenţiei Naţionale de Integritate


	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	Domeniul: PROMOVAREA INTEGRITĂŢII

	9. Creşterea şi menţinerea integrităţii la nivelul Consiliului Judeţean Mureş
	9.1. Respectarea legislaţiei privind declaraţiile de avere şi de interese, în spiritul şi litera sa


	Completarea electronică a declaraţiilor de avere pentru ca acestea să se poată citi mai uşor de către cetăţeni
	Mai 2009
	Bugetul propriu
	Funcţionarii publici şi aleşii locali 
	Declaraţiile de avere se regăsesc pe pagina de internet şi sunt completate electronic; nr. de declaraţii de avere 

	
	
	Urmărirea completării corecte a declaraţiilor de avere şi de interese
	Mai 2009
	Bugetul propriu
	Persoanele desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007 (pentru funcţionari publici şi aleşi locali)
	Declaraţiile de avere se regăsesc pe pagina de internet şi sunt completate corect

	
	9.2. Asigurarea accesului liber la informaţiile de interes public (neîngrădirea accesului la informaţiile publice prin taxe descurajatoare, amânări sine-die sau argumente nerelevante
	Elaborarea şi publicarea rapoartelor privind implementarea Legii nr.544/2001 şi 52/2003 pe pagina de internet a consiliului judeţean
	Anual

Luna ianuarie
	Bugetul propriu
	Funcţionarii publici responsabili cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 şi 52/2003

Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice

	Rapoartele sunt publicate

	
	
	Elaborarea şi publicarea listelor câştigătorilor de proiecte în baza Legii nr.350/2005 şi a tuturor rapoartelor narative de progres
	Anual 

Luna mai
	Bugetul propriu
	Secretarii comisiilor constituite pentru evaluarea proiectelor Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice

	Informaţiile sunt publicate

	
	
	Elaborarea şi publicarea rapoartelor de activitate a consilierilor şi preşedintelui
	Anual 

Luna ianuarie
	Bugetul propriu
	Consilierii judeţenei şi preşedintele CJMureş Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice
	Informaţiile sunt publicate

	
	
	Elaborarea şi publicarea minutelor dezbaterilor publice şi a tuturor propunerilor primite în cadrul procedurilor specificate de Legea nr.52/2003
	Înaintea fiecărei şedinţe a consiliului judeţean
	Bugetul propriu
	Funcţionarul public responsabil cu respectarea prevederilor Legii nr.52/2003

Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice

	Informaţiile sunt publicate

	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	
	
	Elaborarea şi publicarea listei cu autorizaţiile de construcţie emise în luna anterioară
	Lunar 
	Bugetul propriu
	Arhitectul şef

Compartimentul pentru informatizarea administraţiei publice
	Informaţiile sunt publicate

	
	9.3. Gestionarea cu seriozitate şi interes a tuturor semnalelor privind încălcări ale legii
	Modificarea regulamentului  de organizare şi funcţionare al CJMureş şi al aparatului de specialitate al CJM în acord cu Legea nr.571/2004
	Decembrie 2008
	Bugetul propriu
	SRUCP, Direcţia Juridică şi Administraţie Publică
	Hotărâre adoptată de consiliul judeţean

	
	
	Afişarea în cadrul consiliului a unui document cuprinzând modalităţile de protecţie a celor care semnalizează încălcări ale legii şi instituţiile la care aceştia se pot adresa cu sesizări scrise
	Decembrie 2008
	Bugetul propriu
	Persoana desemnată în baza art.21 din Legea nr.7/2004
	Proces-verbal de afişare

	
	9.4. Realizarea unui cadru de identificare, prevenire şi descurajare a manifestării conflictelor de interese şi incompatibilităţi
	Realizarea unei proceduri de anunţare a unui eventual conflict de interese pentru funcţionarii publici şi aleşii locali (în regulament în scris)
	Decembrie 2008
	Bugetul propriu
	Persoanele desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007

Preşedintele consiliul judeţean
	Modificarea regulamentului de organizare şi funcţionare prin introducerea unei proceduri de anunţare a conflictelor de interese

	
	9.5. Informarea şi instruirea permanentă a personalului propriu în vederea respectării standardelor de integritate şi etică profesională
	Realizarea unui raport anual public privind integritatea în cadrul consiliului judeţean (nr. de propuneri de sesizare a ANI, nr. de sesizări şi petiţii primite, nr. de sesizări şi petiţii rezolvate, măsuri de informare şi formare realizate, etc.)
	Februarie 2010 (pentru anul 2009)
	Bugetul propriu
	Persoanele desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007
	Raportul anual a fost elaborat

	
	
	Realizarea unor planuri de instruire pentru funcţionarii publici şi consilierii judeţeni în domeniul eticii şi integrităţii (conflicte de interese, incompatibilităţi, coduri de conduită, integritate, corupţie)
	Ianuarie 2009
	Bugetul propriu
	Serviciul Resurse Umane si Consilieri Preşedinte,

Preşedinte CJM
	Planuri de formare realizate

	
	
	Realizarea unor cursuri de formare pentru angajaţii proprii în domeniul eticii şi integrităţii (conflicte de interese, incompatibilităţi, coduri de conduită, integritate, corupţie)
	Martie 2009
	Bugetul propriu
	Persoanele desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007  Persoana desemnată în baza art.21 din Legea nr.7/2004


	Rapoartele sesiunilor de formare


	Obiectiv
	Direcţii de acţiuni
	Acţiuni şi măsuri
	Termene de realizare 
	Resurse
	Responsabili
	Indicatori de evaluare

	
	
	Participarea persoanelor desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007 la un curs de formare de formatori (TOT)
	Martie 2009
	Bugetul propriu
	Persoanele desemnate în baza art.9 din Legea nr.144/2007  Persoana desemnată în baza art.21 din Legea nr.7/2004
	Diploma de participare
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