Anexa 1 

la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ

pentru serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare

	Nr. crt.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	Trimestrul
	Total

	
	
	I
	II
	III
	IV
	Sem
II 2004

	1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	

	1.1
	BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
	

	
	a) Total număr de solicitări de branşare/racordare, din care :

 a.1.Total număr solicitări branşare apa, din care :

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

a.2.Total număr solicitări racord canal, din care:

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	
	
	223

220

200

0

0

20

3

3

0

0

0
	34

32

28

0

0

4

2

2

0

0

0
	257
252

228

0

0

24

5

5

0

0

0



	
	b) Solicitări de branşare/racordare soluţionate la nivel de avizare in termen de:

< 15 zile calendaristice

intre 15 si 40 zile calendaristice

intre 40 si 60 zile calendaristice
	
	
	75

130

18
	14

18

2
	89
148

20

	1.2.
	CONTRACTAREA FURNIZARII APEI /PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
	

	

	a) Solicitări de contracte ;

 a.1. Total număr solicitări de contracte, din care:

 - populaţie - individuali 

- populaţie - asociaţii

- instituţii

- industrie/comerţ/servicii

a.2.Total număr de contracte încheiate, din care:

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

a.3.Raport contracte încheiate/solicitări

· (a.2./a.1.) 

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

-  industrie/comerţ/servicii
	
	
	231

211

0

0

20

223

203

0

0

20

0,97

0,96

0

0

1,0
	37

33

0

0

4

34

30

0

0

4

0,92

0,91

0

0

1,0
	268
244

0

0

24

257

233

0

0

24

0,96
1.87

0

0

2,0



	
	b) Contracte încheiate in mai puţin de 15 zile calendaristice de la depunerea documentaţiei complete

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	223

203

0

0

20
	34

30

0

0

4
	257
233

0

0

24

	
	c) Numărul de solicitări de modificări a prevederilor contractuale făcut de operator

c.1.Total număr modificări solicitate de utilizatori

c.2.Total număr modificări făcute de operator

c.3.Raport modificări făcute/modificări solicitate (c.2./c.1.)
	
	
	28

28

1,0
	15

15

1,0
	43
43

1,0



	
	d) Numărul de solicitări de modificări a prevederilor contractuale rezolvate in termen de 3/5 zile

d.1.Solicitari de modificare rezolvate in 3 zile

d.2.Solicitari rezolvate in 3 zile/total număr solicitări (d.1./c.1.)

d.3.Solicitari de modificare rezolvate in 5 zile

d.4.Solicitari rezolvate in 5 zile/total număr solicitări (d.3./c.1.)

e) Numărul de solicitări de reducere a parametrilor tehnici, raportat la numărul de solicitări de creştere

e.1.Solicitari de reducere a parametrilor tehnici

e.2.Solicitari de creştere a parametrilor tehnici

e.3.Raport solicitări de reducere/solicitări de creştere (e.1/e.2)

f) Numărul de solicitări de reducere a parametrilor de calitate ai apei prevăzuţi in contract, raportat la numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor

f.1.Solicitări de reduceri a parametrilor de calitate

f.2.Solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de calitate

f.3.Raport solicitări de reducere/solicitări de îmbunătăţire (f.1./f.2.)
	
	
	26

22

0,79
4

0,14
0
0
15

0

0

0

2

0
	13

10

0,67
3

0,2
0
0
29

0

0

0

4

0
	39

32

0,74
7

0,16
0

0

44

0

0

0

6

0



	1.3
	MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
	

	
	a) numărul anual de contoare montate, la solicitare raportat la numărul solicitărilor;

a.1.Numarul anual de solicitări de montare contoare

a.2.Numarul contoare montate

a.3.Raport contoare montate/contoare solicitate (a.2./a.1.)
	x
x
x
x


	x
x

x

x


	x
x

x

x


	x
x

x

x
	450

450

1

	
	b) Numărul anual de contoare montate, raportat la număr utilizatori fără contor;

b.1.Numar utilizatori fără contor

b.2.Numar anual de contoare montate

b.3.Raport contoare montate/utilizatori fără contor (b.2./b.1.)
	x

x

x
	x

x

x
	x

x

x
	x

x

x
	105

70

0,67

	
	c) Numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare

· populaţie individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x


	88

73

10

0

5

	
	d).Ponderea din numărul de reclamaţii de la  lit. c) care sunt justificate;

· populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
· industrie/comerţ/servicii
	x
x
x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x


	x

x

x

x

x


	75

64

8

0

3

	
	e) procentul de solicitări de la lit. a) care au fost rezolvate in mai puţin de 10 zile;
	x
	x
	x
	x
	0

	
	f) cantitatea de apă facturată, raportată la cantitatea de apă introdusă în reţea;

f.1.Cantitatea de apă facturată

f.2.Cantitatea de apă introdusa in reţea
f.3.Raport apă facturată / apă introdusă în reţea (f1/f2)
	
	
	314
529
0.59
	243
401
0.61
	557

930

0.60



	
	g) numărul de sesizări privind parametrii apei furnizate;
	
	
	0
	0
	0

	
	h) numărul anual de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului.
	
	
	0
	0
	0

	1.4
	CITIREA, FACTURAREA ŞI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APĂ ŞI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
	

	
	a) numărul de reclamaţii privind facturarea;
	
	
	8
	6
	14


	
	b) numărul de reclamaţii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile;
	
	
	8
	6
	14

	
	c) numărul de reclamaţii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate;
	
	
	1
	1
	2



	
	d) valoarea  facturilor încasate 

d.1.Valoarea totala a facturilor emise

d.2.Valoarea totala a facturilor încasate
d.3.Raport facturi încasate/facturi emise(d2/d1)
	
	
	6.600
6.500
0,98
	6.000
6.000

1,00
	12600

12500

0,99

	1.5
	INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE
	

	1.5.1
	INTRERUPERI ACCIDENTALE
	

	
	a) numărul de întreruperi neprogramate anunţate - total   

· populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	50

X

X

X

X
	45

X

X

X

X
	95

X

X

X
X



	
	b) numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate anunţate, din care:

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	750

652

13

4

81
	855

748

15

5

87
	1605

1400

28

9

168

	
	c) durata medie a întreruperilor,
	
	
	3 h
	3 h
	3h

	
	d) numărul de întreruperi accidentale,- total
	
	
	4
	3
	7

	
	e)numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori.
	
	
	45
	57
	102

	1.5.2
	INTRERUPERI PROGRAMATE
	

	
	a) numărul de întreruperi programate;
	
	
	25
	20
	45

	
	b) durata medie a întreruperilor programate:
	
	
	6 h
	6 h
	6 h

	
	c) numărul de utilizatori afectaţi de întreruperi programate, din care:

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	360

269

35

2

54
	250

176

27

2

45
	610

445

62

4

99

	
	d) numărul de întreruperi cu durata programata depăşită.
	
	
	0
	0
	0

	1.5.3
	INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
	

	
	a) numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii,

a.1.Intreruperea furnizare apei

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
· industrie/comerţ/servicii

a.2.Intreruperea servicii de canalizare

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii
· instituţii
· industrie/comerţ/servicii
	
	
	11

11

5

3

0

3

0

0

0

0

0
	2

2

1

0

0

1

0

0

0

0

0
	13

13

6

3

0

4

0

0

0

0

0



	
	b) numărul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate, 

b1) Reziliere contracte de furnizare apă potabilă
b2) Reziliere contracte de servicii de canalizare
	
	
	0

0

0
	0

0

0
	0
0

0

	
	c) numărul de întreruperi datorate nerespectării prevederilor contractuale 

c.1.Intreruperea furnizării apei pentru:  

· populaţie - individuali 

     .neachitarea facturilor si a penalităţilor 

· populaţie - asociaţii 

      .neachitarea facturilor si a penalităţilor 

· industrie/comerţ/servicii  

      .neachitarea facturilor si a penalităţilor 
	
	
	11

5

5

3

3

3

3
	2

1

1

0

0

1

1
	13

6

6

3

3

4

4



	
	d) numărul de utilizatori cărora li s-a          întrerupt furnizarea serviciilor, realimentaţi in mai puţin de 3 zile

d.1.Furnizare apa potabila

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

d.2.Furnizare servicii de canalizare
	
	
	8

2

3

0

3

0
	2

1

0

0

1

0
	10
3

3

0

4

0




	Nr. crt.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	Trimestrul
	Total

	
	
	I
	II
	III
	IV
	Sem

II 2004

	1.6.
	CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
	

	
	a) numărul de reclamaţii privind parametrii     de calitate ai apei furnizate;

· populaţie - individuali

- aspect

- presiune

- debit

· populaţie - asociaţii

- aspect

- presiune

- debit
	
	
	10

15

0
0

5
0
	10

0

0
0

0
0
	20
15

0

0
5

0

	
	b) numărul de reclamaţii de la lit. a) care  

s-au dovedit a fi din vina operatorului;
	
	
	
	
	

	
	c) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a  apelor uzate  in retelele de canalizare;
	
	
	3
	3
	6


	
	d) numarul de sistari a prestarii serviciului de canalizare, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de deversare;
	
	
	0
	0
	0


	
	e) valoarea despagubirilor platite de  operator, pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in  contract   
	
	
	0
	0
	0


	
	f) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate  deversarii apelor ce nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori

	
	
	0
	0
	0

	
	g) numarul de reclamatii privind gradul de   

siguranta in functionare.
	
	
	0
	0
	0

	1.7.
	RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE          UTILIZATORILOR
	

	
	a) numarul de sesizari scrise, altele decat  cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul  operatorului;
	
	
	0
	5
	5

	
	b) procentul din totalul de la lit. a) la    care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice.
	
	
	0
	0.90
	0.90

	2.
	INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
	

	2.1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN     

LICENTA DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI
	

	
	a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta
	
	
	0
	0
	0

	
	b) numarul de incalcari a obligatiilor  operatorului rezultate din analizele si     controalele ANRSC si modul de solutionare     pentru fiecare caz de incalcare a acestor    

obligatii.
	
	
	0
	0
	0


	Nr. crt.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	Trimestrul
	Total

	
	
	I
	II
	III
	IV
	Sem

II 2004


	2.2.
	INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
	

	
	a) numarul de utilizatori care au primit  despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor utilizatorului din vina  operatorului sau daca s-au imbolnavit ca urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate a apei;
	
	
	0
	0
	0

	
	b) valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul deteriorarii instalatiilor utilizatorului din vina operatorului sau     daca s-au imbolnavit ca urmare a  nerespectarii conditiilor de potabilitate a  

apei;.
	
	
	0
	0
	0

	
	c) numarul de cereri pentru acordarea de  reduceri ale facturilor;
	
	
	0
	0
	0

	
	d) numarul de cereri de la lit. c) pentru       care s-au acordat reduceri;                  
	
	
	0
	0
	0

	
	e) valoarea reducerilor acordate.
	
	
	0
	0
	0


4

