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Art. 1 Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "
Serviciul de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului-Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila” fiind organizat ca si componenta
functionala in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures,
serviciu infiintat prin Hotararea Consiliul Judetean Mures nr.114/ 31.07.2014 in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
asigurarea accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului
- Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila - cod serviciu social 8899SIS-I este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Mures acreditata conform certificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale Seria AF
Nr.000504/23.04.2014 conform Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
seviciilor sociale, cu modificarile ulterioare. In prezent suntem in curs de licentiere conform
legii.

Serviciul de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului
- Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila are sediul in Tg.Mures, str. Stramba nr.
30, jud.Mures.

Art.3 Scopul serviciului social

Scopul infiintarii serviciului este sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz,
neglijare si exploatare a copilului, sa asigure consilierea telefonica in aceste situatii si sa
intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul Echipei mobile.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului - Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 272/2004 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 177 din 16.12.2003 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii pentru telefonul copilului, standardelor minime obligatorii
privind centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, precum si standardelor

.....

si exploatarii copilului.



(3) Serviciului de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului - Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila este infiintat prin Hotararea
nr.114/ 31.07.2014 a Consiliului Judetean Mures.

Art.5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciului de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului - Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila este organizat si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Serviciul de interventie in
regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului - Compartimentul
Telefonul copilului si Echipa mobila " sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii®;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea

>

confidentialitatii si a eticii profesionale;



k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
l) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum si cu toti
actorii sociali.
Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Serviciul de interventie in regim de urgenta,
abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului -Compartimentul Telefonul copilului si
Echipa mobila " sunt:
- beneficiarii directi:
(a) copiii expusi la risc de neglijare, abuz, exploatare
(b) copiii victime ale neglijarii, abuzului, exploatarii
(c) familia naturala a copilului
- beneficiarii indirecti:
(d) rudele copilului pana la gradul IV inclusiv
(e) persoane fata de care copilul a dezvoltat relatii de atasament
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
- semnalarea cazurilor la Telefonul copilului 0800800883/ sesizare scrisa / semnalare la
telefonul DGASPC de catre orice persoana fizice sau juridice care cunoaste sau are suspiciuni de
existenta unei situatii de risc asupra copilului; pot semnala atat copiii aflati in situatii de risc/
autosesizarea profesionistilor din cadrul DGASPC - atunci cand acestia se intalnesc cu situatii
care indica o situatie de abuz asupra copilului;
- verificarea credibilitatii si corectitudinii informatiei, evaluarea riscurilor si a gradului de
pericol pentru copil,
- interventia prin intermediul Echipe Mobile.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Serviciile inceteaza in urmatoarele situatii:

- semnalarea situatiei copilului nu se confirma

- consiliere telefonica

- reorientare catre alt serviciu al DGASPC/alte institutii

- evaluarii sociopsihomedicala a copilului

- monitorizarii situatiei sociopsihomedicala a copilului

- stabilirii masurii de protectie speciala - plasament in regim de urgenta sau plasament



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul de interventie in regim de
urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului - Compartimentul Telefonul
copilului si Echipa mobila au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art.7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social " Serviciul de interventie in regim de urgenta, abuz,
neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului - Compartimentul Telefonul copilului si Echipa
mobila " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitati:

. Preluarea cazului

. Identificarea situatiei copilului si familiei

. Evaluarea initiala a situatiei copilului

. Evaluarea detaliata a situatiei copilului

. Elaborarea planului de interventie

. Aplicarea planului de interventie

. Monitorizarea situatiei copilului si familiei

. Revizuirea planului de interventie
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. Monitorizarea situatiei copilului si familiei

10. Inchiderea cazului

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. colaborarea cu alte servicii sociale;



4. colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea acordarii si diversificarii
serviciilor;

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. realizare de materiale promotionale pentru copii, parinti, profesionisti, comunitate;
exploatarii copilului la nivelul comunitatii;

3. editare de rapoarte stastice si publicarea acestora in mass-media, periodic ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. oferirea de servicii in conditii de profesionalism, astfel incat fiecare copil sa beneficieze de
sprijin specializat;

4. asigura interventia interinstitutionala in situatiile de risc a copilului

5. existenta unei baze de date cu informatiile relevante despre serviciile comunitare pentru
copil si familie disponibile in fiecare comunitate

6. asigura asistenta multidisciplinara fiecarui copil intr-un mod coerent si eficient pentru
reabilitarea/integrarea sa sociala

7. asigura un manager de caz fiecarui copil pentru care exista o semnalare telefonica

8. asigura fiecarui copil a carui viata este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare, un
mediu securizant

9. participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionala continua;

10. evaluarea satisfactiei beneficiarilor;

11. asigura inregistrarea si monitorizarea apelurilor la telefonul copilului

12. asigura pastrarea dosarelor instrumentate de Echipa mobila

e) de administrare a resurselor financiare, materiale, umane ale serviciului prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

- asigura personalul suficient si profesionist pentru activitatile specifice,

- face propuneri privind necesarul de resurse umane,

- elaborarea si actualizarea fisei postului;



- evalueaza nevoile de functionare optima a serviciului si face propuneri de estimare a
bugetului

- evaluarea periodica a performatelor profesionale individuale a personalului;

- propuneri privind perfectionarea/formarea profesionala a personalului;

- asigura condiile necesare de comunicare prompta in cadrul echipei atat la birou cat si pe
teren,

- asigura conditiile necesare pentru deplasarea echipei mobile in comunitate;

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciului de interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului - Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila functioneaza cu un numar de 12
total personal conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Mures din care:

a) personal de conducere: sef de serviciu (111225)

b) personal de specialitate si auxiliar : 5 asistenti sociali (263501), 6 psihologi (263411)

c) personal administrativ: sofer

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati.

Art.9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: sef de serviciu al Serviciului de interventie in regim de urgenta,
abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului.

Acesta coordoneaza atat Compartimentul Telefonul copilului si Echipa mobila cat si Centrul de
primire in regim de urgenta ambele structuri aflate in cadrul Serviciului de interventie in regim
de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati

sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) face propuneri pentru proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10 Personalul specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate :

a) asistent social (263501) - 6 posturi;

b) psiholog (263411) - 5 posturi;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii, institutii, in vederea solutionarii cazurilor;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei.

(3) Atributiile PSIHOLOGULUI:

I. Evaluarea situatiei de risc (A.N.E.) si stabilirea planului de interventie:

a) Preia apelurile si actioneaza de indata in vederea instrumentarii cazurilor la care se impune
interventie de specialitate;

b)Evaluarea initiala

c) Evaluarea detaliata

d) Planificarea interventiei

.....

a) Evaluare comportamentala

b) Evaluare cognitiva

c) Evaluare subiectiv- emotionala

d) Evaluarea personalitatii si a mecanismelor de coping/ adaptare/defensive
e) Evaluarea dezvoltarii psihologice

f) Evaluarea contextului familial, social, economic, cultural in care se manifesta problemele

psihologice.



g) Evaluarea unor aspecte psihologice specifice familiei, cuplului sau altor grupuri.

lll. Interventie

a) Consiliere in situatii de criza

b) Interventie pentru ameliorarea efectelor maltratarii copilului, separarii minorului de parinti
si pentru pregatirea psihica a acestuia la masura de protectie ce va fi instituita

c) Consiliere si terapie suportiva

d) Consiliere cognitiv-comportamentala (situatii de criza, modificari comportamentale)

e) Managementul conflictului, mediere, negociere

f) Interventii specifice (din aria psihopedagogiei speciale- logopedie) pentru copiii abuzati,
neglijati, exploatati

g) Educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos

h) Pregateste si asista minorii in timpul audierii in fata instantei sau in timpul inregistrarii prin
mijloace audio-video a declaratiei ce va fi prezentata instantei.

IV. Psihologul face parte din echipa pluridisciplinara, colaborand la intocmirea si aplicarea
planului individualizat de protectie.

V. Participa, la nevoie, la intdlnirile cu membrii EIL

VI. Efectueaza evaluarea/reevaluarea psihologica: dezvoltarea psihomotrica, senzorial-
perceptiva, cognitiva (stadiul de dezvoltare al gandirii, memoria, atentia, imaginatia,
limbajul), dezvoltarea afectiva, comportament, vointa, motivatie, temperament, atitudine,
nivelul maturizarii psihosociale, profilul psihologic - concretizate in ,Fisa de evaluare
psihologica”;

Vil.Intocmeste programele de interventie specifice;

VII.Trimestrial, impreuna cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, realizeaza
monitorizari ale situatiei fiecarui beneficiar (evolutie/stagnare/regres al dezvoltarii);
completeaza ,,Fisa de monitorizare”;

IX. Colaboreaza cu personalul de ingrijire de baza pentru atingerea obiectivelor stabilite in PIS-
urile intocmite;

X. Colaboreaza cu Serviciul de Evaluare Complexa, transmitand ,,Fisa psihologica” a fiecarui
beneficiar, in vederea orientarii scolare a beneficiarilor si stabilirii gradului de handicap;

XI. Desfasoara activitati de consiliere psihologica in situatii de criza, consiliere de scurta
durata, consiliere suportiva, activitati care se pot realiza individual sau in grup; pregateste
psihologic beneficiarul si il asista pentru/la audierile care au loc la cererea instantei de

judecata; insoteste beneficiarul la instanta de judecata;



XIl. Asista la intalnirile dintre beneficiari si parinti, membrii ai familiei naturale sau extinse,
persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat relatii de atasament; completeaza documentatia
specifica (Registrul de vizite);

XIll. Consiliaza psihologic beneficiarul pregatindu-l pentru parasirea serviciului
(integrare/reintegrare in familie sau schimbarea masurii de protectie la un alt serviciu);

XIV. Planifica activitati avand ca scop dezvoltarea abilitatilor de relationare si socializare
ale beneficiarilor (ex. iesiri, excursii), participa la desfasurarea acestor activitati;

(4) Atributiile ASISTENTULUI SOCIAL:

I. Solutionarea cazurilor adresate Compartimentului Telefonul Copilului si Echipa Mobila:

- Preia apelurile si actioneaza de indata in vederea instrumentarii cazurilor la care se impune
interventie de specialitate;

- Intocmeste statistica lunara, trimestriala respectiv anuala si transmite aceste date Serviciului
Monitorizare;

- Conduce registrul cu evidenta cazurilor apelate prin intermediul telefonului copilului;

- Actioneaza in regim de urgenta pentru clarificarea sesizarilor primite din teritoriu referitoare
la copii aflati in dificultate;

- Propune instituirea plasamentului in regim de urgenta in urma deplasarii in teren, evaluarea
starii de fapt si a anchetei efectuate;

- Tntocmeste documentatia necesard in vederea obtinerii Ordonantei presedentiale, luand in
considerare interesul superior al copilului si inainteaza dosarul Serviciului juridic pentru
obtinerea acestui document;

- In urma obtinerii Ordonantei presedentiale, Echipa Mobild (asistent social, psiholog,
reprezentanti ai primariei locale, percum si organele de ordine publica), se deplaseaza la
locatia unde se afla copiii/copilul in vederea punerii in aplicare a respectivei ordonante;

- Intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si propune stabilirea
unei masuri de protectie speciala; intocmeste Dispozitia de plasament in regim de urgenta si o
depune spre avizare Serviciului Juridic;

- Tn urma stabilirii masurii de plasament in regim de urgentd, orice act relevant pentru
inlocuirea plasamentului in regim de urgenta se depune inainte sau la primul termen de
judecata;

- Identifica si evalueaza familiile (rudele acestuia) sau persoanele care pot lua in plasament

copilul;
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- Asigura, la cerere, consultanta de specialitate gratuita privind acordarea serviciilor ,
masurilor si prestatilor in domeniul protectiei copilului; colaboreaza cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

- Colaboreaza cu celelalte servicii ale DGASPC in vederea stabilirii unei masuri de protectie
speciala

Il. Activitati de prevenire a situatiilor de risc asupra copilului:

- Se implica direct in activitatea de prevenire a separarii copilului de parintii sai;

- Colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale din judet si din alte judete;

- Acorda asistenta si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegrarii in
mediul sau familial;

- Asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor pe
perioada rezidentei;

- Asigura accesul beneficiarilor la educatie si informare privind drepturile copilului

- Urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea si evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand
completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau imbunatatirea calitatii
centrului de primire in regim de urgenta;

- Asigura consiliere de specialitate a familiei naturale a copilului urmarind ca aceasta sa isi
poata asuma responsabilitatile si sa poata indeplinii obligatiile cu privire la copii;

- Asigura identificarea, evaluarea, pregatirea si sprijinirea familiilor copiilor;

- Ofera parintilor informatii complete si corecte in ceea ce priveste serviciile de care pot
beneficia in scopul formarii motivatiei de a include copii in program si de a accepta anumite
norme si valori;

- Asigura referirea de cazuri prin identificarea lor in comunitate si efectuarea de anchete
sociale in familia de origine si cea extinsa;
- Asigura servicii de consiliere in vederea identificarii problemelor si ajuta la gasirea unor

solutii;

—

- Ajuta parintii sa-si alcatuiasca un plan pentru copiii lor prin evaluarea tuturor solutiilor s
asistarea lor in luarea unor decizii;

- Asigura instrumentarea cazurilor prin completarea proiectelor personalizate de sustinere si
interventie;

[ll. Activitati privind repatrierea copiilor:
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- Efectueaza, in regim de urgenta, ancheta sociala si intocmeste planul individual referitor la
pregatirea reintegrarii sociale a copilului;

- Asigura primirea, reprezentarea si insotirea copilului repatriat in cazul in care familia nu
este prezenta la punctul de trecere a frontierei,

- Tnsoteste copilul la domiciliul sdu, la un centru specializat pentru primirea copilului neinsotit
sau victime ale traficului de persoane din raza administrativ-teritoriala al copilului;

- Stabileste masura plasamentul in regim de urgenta pentru copilul neinsotit;

- Comunica la nivel central orice modificare relevanta intervenita in situatia familie, rudelor
sau copilului

- Intreprinde toate demersurile in vederea reintegrarii copilului in familie;

- Monitorizeaza cazurile privind evolutia situatiei copiilor repatriati, timp de 6 luni, intocmeste
rapoarte (bilunar) si le transmite la nivel central,

(5) Atributiile SOFERULUI:

- pastreaza actele masinii in conditii corespunzatoare;

- asigura verificarea tehnica a autovehicolului, inclusiv anvelopele, nu pleaca pe traseu daca
constata defectiuni/nereguli;

- completeaza si preda actele serviciului administrativ, acte necesare aprovizionarii cu
carburant si foile deparcurs;

- va cunoaste si respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

- nu va conduce autovehicolul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
care reduc capacitatea de conducere;

- soferul va pastra cu strictete itinerarul si instructiunile primite de seful serviciului;

- va parca in locurile indicate si va asigura siguranta masinii;

- transporta beneficiarii la diverse activitati sau personalul conform indicatiile sefului de
serviciu,

- va duce la indeplinire alte sarcini primite de la seful serviciului.

Art.11 FINANTAREA SERVICIULUI

(1) Tn estimarea bugetului de cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul este asigurat in totalitate de catre Consiliul Judetean Mures,

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice.

c) fonduri externe nerambursabile (proiecte).
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